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1. Introduzione

Il presente documento é stato elaborato secondut@uadicato dagli articoli 147 e 147 quater del
decreto legislativo n. 267/2000, e dagli articok @ del Regolamento Organizzazione, strumenti e
modalita dei controlli interni, con particolareeiifmento alla rendicontazione degli obiettivi pstvi
dalla Nota di Aggiornamento al Documento Unico thg?ammazione approvata con deliberazione
di Consiglio Comunale n. 17 del 24/03/2020.

A seguito della rivisitazione e del rafforzament domplessivo sistema dei controlli sulle societa
partecipate iniziato nelllanno 2020, nonché sullaseb dei riferimenti normativi di seguito
richiamati, & stato inserito all'interno del presedocumento il referto sul controllo della qualita
dei servizi erogati dalle societa stesse. Tale rolat ha metodologie di verifica eterogenee,
parametrate sugli strumenti messi in campo dalgata societa quali, a titolo esemplificativo,
acqusizioni e mantenimenti di certificazioni UNI QSsulla qualita, indagini di customer

satisfaction, rispetto degli standard indicati @elarte dei servizi, analisi dei dati di attivita.

Oltre ai dati sopra indicati, nel’ambito del memes monitoraggio, sono stati verificati, per ogni
societa, la relazione sul governo societario caeli@tiva presenza di programmi di valutazione del
rischio aziendale, I'adempimento dell’obbligo dinmenicazione alle Sezioni Regionali delle
delibere assembleari che derogano al principidasethinistratore unico, I'attuazione delle norme
in materia di gestione del personale e I'eventigeessaria pubblicazione della Carta dei servizi,
oneri rispettivamente previsti dagli articoli 6 fema 2), 11 (commi 2 e 3), 19 del d.lgs. n.
175/2016 e 32 del d.Igs. n. 33/2013.

Tale documento, che deve essere letto in via dcdooon il Piano di razionalizzazione delle
Societa partecipate, da approvare con deliberazileh€onsiglio Comunale entro il 31 dicembre di
ogni anno, con il Bilancio consolidato e con la &lali Aggiornamento al Documento Unico di
Programmazione, costituisce fase fondamentale deiplessivo sistema dgovernancedelle
partecipazioni societarie ed € volto a garantapplicazione del principio del buon andamento dei
servizi gestiti dalle societa partecipate, nonchénalere conto del rispetto degli equilibri di bitéo

delle stesse.

Con riferimento agli Obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul cphesso delle spese di
funzionamento, ivi comprese quelle per il persondtdle societa controllate di cui all’art. 19,

comma 5, del d.lgs. n. 175 del 19 agosto 2016,vieleazia come, rispetto all’unica societa
3



attualmente oggetto di controllo pubblico (conga)rda parte del Comune di Soliera, Aimag S.p.a.,
ed al relativo gruppo, non sia stato possibile, [Esercizio 2020, procedere ad una coerente
definizione degli stessi in ragione dell'incertezganerata dallemergenza epidemiologica da
Covid-19; a tal fine, come specificato nella misspprot. 49269 del 06/08/2021, indirizzata alla
societa medesima, e stato richiesto di redigpomtuale relazione nel merito, relativa all'eseioiz
2020, assumendo come riferimento tendenziale ggitibb assegnati per gli esercizi 2018-2019

A seguito dellesame della documentazione trasmes8s&n corso un percorso di confronto
presidiato e coordinato dal Comune di Carpi corsdaieta medesima al fine di giungere alla

predisposizione dei richiamati obiettivi.

Il presente referto, la cui stesura é stata praeed@ una fase di richiesta ed interlocuzione eon |
societa interessate dal monitoraggio, nonché da wmdica dei siti internet delle stesse, ed
avvalendosi dell'ausilio dei Servizi finanziari tehione delle Terre d’Argine, e strutturato

mediante la definizione di una scheda per ognietacsoggetta a controllo, suddivisa secondo il

seguente schema:

» Scheda di sintesi
- Anagrafica
- Principali dati economici, finanziari e patrimonial
- Partecipazione del Comune di Soliera
» Profilo e attivita
e Situazione contabile, gestionale e amministrativa
» Bilancio di esercizio
« Grado di raggiungimento degli obiettivi assegnatieasocieta
» Ulteriori adempimenti previsti da normative di sete
- Relazione sul governo societario con la relativegemza di programmi di valutazione
del rischio aziendale (per le sole societa a cadrpubblico)
- Attestazione delladempimento di cui all’art. 1dbpemi 2 e 3, d.lgs. n. 175/2016
- Attuazione delle norme in materia di reclutamengestione del personale, nonché dei
relativi obblighi di pubblicita ai sensi dell’artl9, d.lgs. n. 175/2016
- Attestazione di redazione e pubblicazione dellat&dei Servizi

» Referto sul controllo della qualita dei servizi egati dalla societa




2. Riferimenti normativi

Art. 147, d.Igs. n. 267 del 18 agosto 2000 (Tipadodei controlli interni), comma 2, lett. e)

“Il sistema di controllo interno € diretto a: (...)) @arantire il controllo della qualita dei servizi
erogati, sia direttamente, sia mediante organisestgpnali esterni, con I'impiego di metodologie
dirette a misurare la soddisfazione degli utentegs e interni dell'ente.”

Art. 147 quater, d.lgs. n. 267 del 18 agosto 2000r{trolli sulle societa partecipate non quotate)
“1. L'ente locale definisce, secondo la propria @ubmia organizzativa, un sistema di controlli
sulle societa non quotate, partecipate dallo stemste locale. Tali controlli sono esercitati dalle
strutture proprie dell'ente locale, che ne songassabili.

2. Per l'attuazione di quanto previsto al commael gtesente articolo, I'amministrazione definisce
preventivamente, in riferimento all'articolo 17@noma 6, gli obiettivi gestionali a cui deve tendere
la societa partecipata, secondo parametri quaitiag¢ quantitativi, e organizza un idoneo sistema
informativo finalizzato a rilevare i rapporti finamari tra I'ente proprietario e la societa, la
situazione contabile, gestionale e organizzativbadeocieta, i contratti di servizio, la qualita de
servizi, il rispetto delle norme di legge sui vihab finanza pubblica.

3. Sulla base delle informazioni di cui al commdéhte locale effettua il monitoraggio periodico
sull'andamento delle societa non quotate parteepanalizza gli scostamenti rispetto agli obiettivi
assegnati e individua le opportune azioni correttianche in riferimento a possibili squilibri
economico-finanziari rilevanti per il bilancio d&hte.

4. | risultati complessivi della gestione dell'efteale e delle aziende non quotate partecipate@son
rilevati mediante bilancio consolidato, secondoctampetenza economica ((, predisposto secondo
le modalita previste dal decreto legislativo 23ggio 2011, n. 118, e successive modificazioni)).

5. Le disposizioni del presente articolo si apphicain fase di prima applicazione, agli enti locali
con popolazione superiore a 100.000 abitanti, panno 2014 agli enti locali con popolazione
superiore a 50.000 abitanti e, a decorrere dall'an8015, agli enti locali con popolazione
superiore a 15.000 abitanti, ad eccezione del cordmahe si applica a tutti gli enti locali a
decorrere dall'anno 2015, secondo le disposiziecate dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.
118. Le disposizioni del presente articolo nongplacano alle societa quotate e a quelle da esse
controllate ai sensi dell'articolo 2359 del codicwile. A tal fine, per societa quotate partecipate
dagli enti di cui al presente articolo si intendolgsocieta emittenti strumenti finanziari quotati
mercati regolamentati.”

Art. 19, comma 5, d.Igs. n. 175 del 19 agosto 2(@éstione del personale)

“Le amministrazioni pubbliche socie fissano, cogm provvedimenti, obiettivi specifici, annuali

e pluriennali, sul complesso delle spese di furaimento, ivi comprese quelle per il personale,
delle societa controllate, anche attraverso il @mimento degli oneri contrattuali e delle

assunzioni di personale e tenuto conto di quanabikto all'articolo 25, ovvero delle eventuali

disposizioni che stabiliscono, a loro carico, ditvie limitazioni alle assunzioni di personale,

tenendo conto del settore in cui ciascun soggegityan”

Art. 6 del Regolamento ‘Organizzazione, strumentm®dalita dei controlli interni” del Comune
di Soliera (Controllo sulle societa partecipate nouiotate)

Art. 8 del Regolamento ‘Organizzazione, strumentim@dalita dei controlli interni’ del Comune
di Soliera (Controllo sulla qualita dei servizi)

“1. | servizi che il Comune di Soliera eroga alldat&i direttamente o tramite terzi, adottano
modalita gestionali che promuovono il miglioramertd'adeguamento della loro qualita, anche
attraverso la consultazione degli utenti ai finilldedefinizione degli standard qualitativi da
assumere.



2. L'Ente assume impegni di qualita nei confromi propri utenti, anche adottando le Carte dei
Servizi, che indicano, per ciascun servizio, ghnstard qualitativi che I’Amministrazione si
impegna a garantire e mantenere.

3. L'Ente procede periodicamente al monitoraggidladsoddisfazione degli utenti attraverso
sondaggi, questionari ed interviste che producoandicontazioni di supporto alla valutazione
dell'adeguatezza della qualita dei servizi erogaticostituiscono la base per le azioni di
miglioramento ed adeguamento degli standard quahtassunti. confrontando i propri livelli di
servizio con quelli erogati da altri Enti della Rege e dell'Intero Territorio Nazionale.

4. Annualmente, e redatta la Relazione sullo Stiaita Qualita dei Servizi sulla base dei report
semestrali prodotti dalla competente unita di cotitr.”



3. Aimag s.p.a.

Scheda di sintesi
Anagrafica

Forma giuridica Societa per azioni

Natura Societa in controllo pubblico congiunto per effedi patti parasociali.
Partita IVA 664670361

Sede legaleVia Maestri del Lavoro n. 38, 41037, Mirandola@y

Telefono 053528111

E-mail info@aimag.it

Sito internetwww.aimag.it

Quotazione in borsano

Principali dati economici, finanziari e patrimonial

N° azioni ordinarie: 67.577.681 (a queste si somond®.450.000 azioni correlate, per
complessivo di n. 78.027.681)

Valore nominale per azione: 1,00 euro

Patrimonio netto (bilancio 2020): 174.565.146,00

Valore della produzione (bilancio 202)06.190.255,00

Margine operativo lordo EBITDA (bilancio 202(2.453.303,00

Risultato operativo EBIT (bilancio 2020): 9.916.530

Reddito netto (bilancio 2020): 12.948.221,00

Numero medio dipendenti (bilancio 2020): 415

Partecipazione del Comune di Soliera
Quota al 31.12.2020: 4,25%

N° azioni possedute: 2.870.665
Valore della quota di partecipazione (rapportatapatrimonio netto): € 8.324.645,00

Profilo e Attivita

Con riferimento all’attivita svolta dalla partectpasia la gestione del servizio idrico sia la gpest
del servizio di raccolta e trasporto rifuti € seqgbter la collettivita di riferimento.

AIMAG S.P.A. e la societa capogruppo dellomonimau@o AIMAG. Il gruppo AIMAG
costituisce un insieme integrato di aziende chéepremna e completa nel proprio ambito di attiy

le filiere dei prodotti e dei servizi erogati. liuppo gestisce servizi nel settore energeticocadri
ambientale e tecnologico. In particolare, la cappgo AIMAG S.P.A., svolge le seguenti attivita:

e gestione Servizio idrico integrato nellAmbito $8a Modenese e nellAmbito Manto
(quest'ultimo in parte quale Sub-ambito): gestiawampi pozzi, acquedotto, rete fogna
depurazione delle acque reflue, laboratorio colatrpbtabilita acqua, depurazione rifiuti liqui
speciali;

* raccolta e trasporto rifiuti nell'’Ambito Bassa Mmese: raccolta differenziata rifiuti (cassone
porta a porta, porta a porta puntuale), gestiong&riagi raccolta, recupero e smaltimento del rdiy
trattamento frazione organica, gestione discariche;

* teleriscaldamento: reti distribuzione acqua caldacala urbana;

* cogenerazione: 8 impianti per 4,8 MW di potenettieca e 14,6 MW di potenza termica,

* produzione biogas: da frazione organica racddiffarenziata, fanghi depurazione acqua e rif]
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da discarica.
Oltre ai servizi pubblici svolti direttamente, AIMA svolge altri servizi pubblici locali a rete

attraverso societa controllate, quali il serviziadistribuzione gas nell'area della Bassa modenpese

oltre che in alcuni Comuni limitrofi dell'area bglwese e mantovana. Gli ambiti gestiti da AIMAG
sia per quanto riguarda il servizio idrico integrasia per quanto riguarda il servizio di gestione

rifiuti, sia per quanto riguarda il servizio distwizione del gas (quest'ultimo gestito attraversp la

controllata AS RETIGAS S.R.L.).

AIMAG S.P.A. e una societa a capitale misto puliblgrivato a controllo pubblico. Il Controllo
sulla societa e esercitato congiuntamente dai Cormeoci che detengono il 65% delle azioni
ordinarie e dispongono della maggioranza dei veer@tabili nella assemblea ordinaria |(e
straordinaria) anche in forza di accordi paraso&attoscritti tra i medesimi. Gli affidamenti |n
essere con riguardo al servizio idrico e al seoviffiuti sono stati affidati dalle rispettive Auita
d'’Ambito sulla base della normativa vigente al motoedell'affidamento, previo esperimento|di
gara per la selezione del socio operativo priveamite emissione di azioni correlate ai seryizi

(fattispecie ora disciplinata dall'art. 17, comméettera c), del TUSP).

L'attivita prevalente della societa concerne latigee di servizi di interesse generale a rete g le

attivita connesse e complementari a questi qualpriaduzione di energia, il recupero e| il
trattamento dei rifiuti.

Attraverso le altre societa del Gruppo essa comapéefiliera dei servizi al territorio con le afti&
di vendita di energia e gas, costruzione impigmduzione di energia da fonti rinnovabili. La

partecipazione dei Comuni nella societa e nel GougdMAG € pertanto funzionale al
perseguimento dei seguenti obiettivi:

* sviluppo territoriale e coesione sociale, attragda garanzia del diritto di accesso universale a

beni e servizi fondamentali e lo sviluppo coordindélle infrastrutture di rete;
* minimizzazione dei costi complessivi, inclusi fuderivanti dallimpatto sul territorio delle
attivita necessarie alla fornitura di tali servizi;

* perseguimento di elevati livelli di sicurezzaomtinuita del servizio;
» tutela delle fasce piu deboli dei consumatori.

v

Ricadute positive di rilievo sul territorio, quall esempio:

- la concessione di dilazioni di pagamento allexzée

- 'esecuzione di allacciamenti per consentire fiiciente svolgimento delle attivita produttive;
- la sperimentazione di soluzioni innovative irpasta alle sollecitazioni della popolazione;

- il rifacimento integrale dell'acquedotto di Carpbn tempi di decisione e di esecuzione assai

rapidi e con un ingente investimento, di circa I8jboni di euro, per far fronte alle preoccupazion
della popolazione per la presenza di fibre di atoiarell’acqua.

Situazione contabile, gestionale e amministrativa

Sirinvia alla lettura della relazione sulla ges@alel bilancio di esercizio 2020 al seguente link
https://www.aimag.it/bilancio-economico/

Bilancio di esercizio

Oltre al rinvio al sopra indicato link, al qualediésponibile il bilancio di esercizio, al fine di ai
migliore comprensione della situazione patrimonialdinanziaria della societa, si forniscong i
seguenti prospetti.

—

Riclassificazione dell&tato Patrimoniale




Stato Patrimoniale Attivo

SITUAZIONE PATRIMONIALE AIMAG ACT 20 ACT 19

ATTIVITA' -

Attiwith nan corrent

Immaobilizzezioni immatarad 2BIEATTS 6 EE2B2T
Ayviamanto e differenze di consolidamenio 2 569,165 J4113TO
Immaibllizzezionl matadal 243 552,181 207 538,082
Partecipezion & titoll 24,285,929 23,808,821
FnrnabiliEzazionl inanzlarne 153 459 145,601
Allri crediti a mediolungo termine 3,798,008 4109077
Aativith corrant]

Rimanenze 1.433.812 1.360.188
Lenvon In coreo su ordinazions o o
Credfitl commarcisll venso client 487X 268 41.891 442
Cradili commerdsll verso ITC 6.890.371 B.112.872
Aliri crediti 5.901.064 4.811.080
Liguiditd differit o o

Towieatiwth  360.017.080  319.950.241

PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA'

Patrimonlo netto

Capitale & issnve 161616825  134.370.602

Risuliato del periodo 12.848.221 10.475.965
PN torzi 0 i

Totole potrimonionerto  174.568.146  144.846.597

Pazshitd non corrent]

Fondi per rischi ad oner 20.321.898 28302 940
TFR 2534043 2 BE2 062
Debiti commarcial oltm l'esarczio sutoessivo 1,415,359 1.336.407
Fagghvith corranti
Drebit! commerciali varso fomitor 17.150.038 274201561
Drebith commerciall verso ITC 4 47T 533 4560357
Dbt tributmr & previdenza soclale 5553311 ABDRT18
Altre pasaitd comend 13.845.773 12588116
 Totale passivit 74048928 81877752
FEN
Dobiti fnanzian oftre lesercizio succassho A7 D68 845 B3.505.147
Dbt finanzisd entro Fesensio sucGBSSivO 168.631.510 30.063. 194
{Liguiditd cormen i) -JOT 435 -532 4408
Totale posizions finansiaria netts 111,403,016 81125892

Totsleaparegcio  3G0.0M7.080  319.950.241

Sulla base della riclassificazione richiamata @ pella relazione sulla gestione, vengono calcol
seguentindicatori di bilancia

ati




[Indhl T T e NS PE PN Rt - EI Lo
| Bittivith corrent | th.-ﬂmwrﬂ

Linchce misura la capacity deilimpresa di non incormere in
caranza di liquidits

Indic di autocops rtura finenalario
Patimonio Netta / Attivt non coments

Llindice esgrime in vaiors ralativo n guots dalle:
immobilizzazionl coperta con mezzi propri

h-ﬂr.l. hd-l? o
{Patimonia Matha + Pessivith non cormenti) £ ARVt non

corrent:

L'indice esprima in valore ralativo la quota delle

Immablizzszioni coperta con fent! consolldate

18184808

Capitale circolants neto

| Atthvith corrant - Pagaivita coment

L'indice esprime in valore geschuto hmnﬂdullurprm di

frontepglane of iImpegnl a breve con le disponiblity ssiste

Nella tabella seguente si fornisce un prospettictlissificazione deConto Economico

Conto Economico a valore aggiunto

mm.nﬁ

{in miglaia di Eura) 1 ACT 20 ACT 19

- vEndite-presiaron Foomapetivi 101.647 827 95 540,668

- capltslizzazions lavor ntemi 4,542 428 4 638,370

A, Todale rlcavl 106190258  100% 100.477.038  100%
- mgterie prime, susg. @ ol CoNswmo -5 742,072 % -B.B85 388 0%
= sBniT & godim beni di ez =37 498,076 =35% =347.134.418 -38%
- oner divars -E.2T3.464 5% -4.238.575 1%
B. Tolale costl esterni 52514812 -5 «50. 256381 -!-'IE
C. Valore aggiuntes (A-B) | EIETSEAI  51% 40,020,657  48%
D. Conto dal levaro 21222340 -N% -21.881.828 -21%
E. EBITDA (C-D) 32453303  M% 28.058.725  268%
F. Ammortament! 18.7TH0L.T15 “18% “47.301.053 A%
G. Accanionament] -5,TB6.057 4% S05L38 5%

| M. EBIT (B-F-G) B.816.551 8% | 6705349 &%
Proverti da parecipazion B.624.274 6% BOA5.612 7%
Allrh pravant finansnd 2HM3 0% TBS08 0%
h‘hrm!i € oner fn!'lzh!l -1.247 873 -1% =23, 488 =1%
|. Totale proventl @ onerl finanziari 5.608.344 5% B6.541.022 T
Rivalutazions di attvits finanziars i} D% 1] 0%
Svalutszions di sty fanzisre 500 0% 40000 0%|
L. Tot rettifiche di att. finanziaris - 500 0% 40000 0%
M. EBT - Risultato ants imposte (H+HL) 15.524.375  18% 12236371 12%
N. Imposte sul redditc =2 576154 =1, 7T80.3TH
| 0. EBT - Risultuto pogt imposte (M-N) 12,948.221 10.475.985




Sulla base della riclassificazione richiamata alp. della Relazione sulla gestione, vengono

calcolati i seguenti indicatori di bilancio:

|_ACT20 | ALT19
ROE. e D - SV
Utile netto {pardita) delssencizio | Patrimanio natto
Lindice misurs la remunemazions ded capitals propnio
Imesfio nellimpresa
|
(RO L 5 2,75% Ll 1,78%
EBIT I Capiiale investilo
Lindice misura la redditivith e leficienza del capitale
investio rispetio el operativitd aziendale caratierislica
| I — ESEDE— . B

[FLO ) 9.76% 5.97%

ERIT / Ricavi delle vendite & delle prestazioni |
Lindéce misura la capacith reddituale delimpresa di
generare prafitll dalle vendie

|[CASHFLOW

Litile netio (pardita) del'asecizio + Amm 4 + Acotl
Lindice rapprasenia la capacith di autofnanziamanis
dellimpresa

35.484.803 32.829.370

Grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati #a societa

Sulla base di quanto comunicato dalla societa amaliito delle richieste effettuate ai fini del

presente monitoraggio, si riporta quanto segue.

Risultati rispetto agli obiettivi previsti nella N&l al DUP approvata con del. CC n. 20 del

07/04/2020
Settore: ambiente/raccolta e recupero rifiuti

. Obiettivo: Mantenimento della concessione dell@oda rifiuti urbani

AIMAG gestisce in regime di prorogatio dal 01/011Z0l servizio di gestione integrata dei rifiuti
urbani non essendo ancora stata avviata da ATER&SIBrocedura relativa al rinnovo della

concessione.

Con delibera CLMO/2021/1 del 26 aprile 2021 il Gghs Locale di Modena ha deliberato
proporre al Consiglio d'’Ambito di Atersir I'avviebprocedimento finalizzato al nuovo affidame
del servizio di gestione integrata dei rifiuti unbasecondo la formula organizzativa della soc
mista pubblico-privata a seguito dell'indizionegdira ad evidenza pubblica avente ad oggett

tempo stesso, la qualita di socio correlato eibatzione di specifici compiti operativi connesiiag

gestione del servizio.

. Obiettivo: Ulteriori attivita di implementazione Ideervizio di raccolta domiciliare i
particolare della plastica e del vetro, soluzianast di raccolta rifiuti nei contesti rurali

Negli 8 comuni dell'’Area Nord € stato avviato ibgetto di raccolta porta a porta di plastica, vé
e lattine, permettendo ad AIMAG di raggiungererihpipale obiettivo del progetto stesso ovve
la riduzione del rifiuto indifferenziato presenie particolare, nella plastica.

di
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Indicatori

» Percentuale raccolta differenziata con il sistenedlaraccolta porta a porta e della tariffa
puntuale; riduzione del rifiuto indifferenziato daviare a smaltimento

Nel corso del 2020 e stato registrato un aumenito d&35% del rifiuto complessivament
raccolto nel bacino AIMAG.

La percentuale di raccolta differenziata e rimastaariata all'88,7% essendo di poco variat
in aumento le percentuali sia della raccolta diffeziata (+0,3%) che della raccolts
indifferenziata (+0,5%).

Settore: servizio idrico integrato

. Obiettivo: Completamento sostituzione adduttrice acquedaitistiontana di Rubiera -
Carpi.

Nel corso del 2020 sono proseguiti i lavori consudi posa di 13,5 km di condotta rispetto
15 km di progetto; il primo tratto (lotto 3 da Agteada Al alla centrale di Fontana ¢
Rubiera) é stato oggetto di analisi finalizzatéaallio del procedimento per la dichiarazion
di pubblica utilita e successivo esproprio. Rekatiente alla condotta principale gia posa
circa 150 ml sono in attesa di essere realizzatiniriratto incidente su lottizzazione privat
con la cui proprieta si sono avviate le procedursottoscrizione servitu di passaggio. N¢
frattempo si sono avviate, ed in alcuni tratti dase le fasi di collaudo della condotta posat

. Obiettivo: Sviluppo di piani di sicurezza dell'acqua con melogia Water Safety Plans

Nel 2020 sono proseguite le attivita relative atasura del Water Safety Plan. Si sor
implementati documenti di definizione dei detteadgi sistemi acquedottistici finalizzati all
individuazione dei livelli di rischio.
Indicatori

» Percentuale di perdite della rete

Relativamente all'indice di perdita reale 2020,eatato ad un 24,9%, preme precisare c
dal 2018 il gestore del Servizio Idrico Integratiosansi della Delibera 655/2015, si fa caric
delle fughe idriche in proprieta privata qualoranfecatesi nel tratto di tubo a monte de

contatore (elemento discriminante tra lI'impiantovato e quello del gestore del Slli), prim’a
mai annoverate. Questa circostanza che ha genamatoncremento della numerosita degli

eventi manutentivi a partire dal 2018, ha avuto uneidenza ancor piu significativa ne
corso del 2020 in concomitanza con un maggior velummesso in rete soprattutto
servizio dei consumi domestici, effetto questongewibile alla pandemia da COVID 19 ch
ha influito sulle abitudini sociali e lavorative deittadini. L'incremento del volume immess
in rete rispetto al 2019 ha generato un maggioresr meccanico, abbinato ad un
rimodulazione della distribuzione della risorsa gafritorio per motivi tecnico-funzionali.
Elemento non trascurabile anche la modalita di eisto delle perdite in proprieta privata
durante il periodo di lockdown generando un allunganto dei tempi di segnalazione del
perdite rispetto alle condizioni di mobilita precati.

» Contatori sostituiti
Nel corso del 2020 si sono sostituiti circa 680@tedori; I'effetto pandemico si e fatto sentir|
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disposizioni di carattere igienico-sanitario.
Settore: distribuzione gas

. Obiettivo: Preparazione/partecipazione gara gas Modena 1

Lungo tutto il 2020 sono proseguite in continuéaattivita propedeutiche per la partecipazi
alla gara ATEM del bacino Modena 1 da parte depgouAIMAG. Pur essendo stato

bne
il

cronoprogramma della stazione appaltante (comuModiena) pressoché completato per tutto

il 2020 la stessa non ha proceduto con ultericgspggi prodromi alla uscita del bando.

. Obiettivo: Importanti investimenti nella sostituzione dei cdnti gas e potenziamento

della rete didistribuzione

Ad aprile 2020 e entrata in funzione l'interconiess tra le reti ex Sorgea di Finale Emilia
le reti del bacino di Mirandola. In tal modo, elimndo km di reti ad antenna si &€ migliora

la continuita del servizio garantendo la possiiliti doppia alimentazione per un bacino

esteso di utenze. Prossimo obiettivo € l'intercesiome Carpi/Mirandola oggi allo stato d
progettazione definitiva.

Per la sostituzione del parco contatori si e atirieh 31/12/2020 ad una percentuale d
72,5% rispetto all'obbligo 2018/2021 (che nel &atpo a causa della emergenza Covid 19

stato differito al 2022. La percentuale di avanzaimelell'anno 2020 € stata del 12,5 % con

un investimento netto della societa di distribueigari a 1.751.000 €.
Indicatori

» Livello di potenziamento della rete di distribuzgon
La rete gas gestita ha ormai raggiunto negli anotgnzialmente tutta la clientela il c

allaccio & economicamente sostenibile (anche coadele ufficiali previste da ARERA), come
testimoniato anche dal fatto che non sono pervemdae 2020 richieste di estendimenti.
Potranno essere raggiunti nuovi punti di riconseg(ROR) nell'ambito dei progetti di

interconnessione strategica tra una o piu localita.
Continua l'attivita di presidio delle condizioni drogazione nei giorni piu freddi anche al fi

di pianificare piccoli potenziamenti locali (magiiae di reti oppure maggiorazioni di

diametro delle tubazioni contestuali ad eventuddigimenti e messe a horma).
Non si registrano comunque situazioni critiche a112/2020.

Settore: produzione energia

+ Obiettivo: Efficientamento energetico e diffusiaia fotovoltaico per edifici pubblici e privati

Il Gruppo AIMAG gia da alcuni anni progetta, reabze gestisce impianti fotovoltaici per

sfruttare I'energia solare nella produzione di giaeelettrica, alcuni impianti sono realizz
presso i siti aziendali, altri sono nati in colledmione con le amministrazioni comun
(installazione presso edifici pubblici) ed altringliti a clienti domestici (attraverso la soci
ESCO del Gruppo AIMAG). Complessivamente:

« Edifici pubblici e siti aziendali: 19 impianti aBzzati per complessivi 1.894 kW di potenz
2.700 MWh di energia elettrica prodotta

 Edifici privati: 43 impianti realizzati per comgasivi 174 kW di potenza e 200 MWh
energia elettrica prodotta.
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Indicatori

» Percentuale energia prodotta da fonti rinnovabikssimilate

I Gruppo AIMAG gestisce impianti per la produziodeenergia, elettrica e termica, da

diverse fonti rinnovabili:

 Attraverso la raccolta dei rifiuti e del ciclo &mopico delle acque viene generato biogas

utile per la produzione di energia rinnovabile;

« Attraverso lo sfruttamento dell'energia solaregpguzione di energia elettrica rinnovabile g

pulita;

* Attraverso tre sistemi di teleriscaldamento athafficienza, si consolida lo stretto legame

con il territorio, attraverso la produzione combiaadi energia elettrica e termica;

» Attraverso la gestione di due impianti sui fiuBecchia e Panaro, si ha produzione (di

energia elettrica rinnovabile da fonte idroelettuic
Nel complesso, nel corso degli ultimi anni la prodme di energia elettrica da fontg
rinnovabile ha avuto trend in aumento in percentudel:

» 2019-2018: + 14% di energia elettrica e +16% dieegia termica
* 2020-2019: +9% di energia elettrica e stabilenkzgia termica.
Complessivamente il Gruppo AIMAG ha prodotto 19\@H=di energia elettrica e 18,4 GW
di energia termica da fonti rinnovabili 0 assim#at

Risultanze del controllo relativo alle spese di zianamento nel 2020, relazionate agli obiett
posti.

Con riferimento al complesso delle spese di furemo@nto, richiamato quanto definito ¢
sopra riportato art. 19, comma 5, d.lgs. n. 1751@eagosto 2016, si evidenzia come, a frg
del’emergenza epidemiologica da Covid-19, in ragidell'incertezza generata dalla stess
della conseguente estrema difficolta nella programaome generale dei servizi pubblici, n
sia stato possibile, nell’esercizio 2020, procedstaina coerente definizione di obiettivi

complesso delle spese di funzionamento, ivi congplespese per il personale, di cui all’
19, comma 5, d.lgs. 175/2016.

In ragione di cio, con la nota inviata alla socieagli atti del protocollo al n. 13941 d
03/09/2021, e stato richiesto di trasmetterpurtuale relazione circa le spese

funzionamento, assumendo come riferimento tendergliaobiettivi assegnati per gli eserci
2018-2019, cio al fine di avere un quadro chiaro dei dakiecpermetta una coerern
programmazione delle stesse per I'anno 2021 e lpemgi a venire, come gia evidenzig
nell’introduzione.

Si riporta di seguito il quadro complessivo, conmgieo delle risultanze trasmesse dg
societa in data 20/09/2021.

» Obiettivo: Razionalizzazione delle societa e riduzionegjlidergani amministrativi e d
controllo — In linea con quanto previsto dal piadi razionalizzazione delle socig
partecipate e con la politica di autonomo contentmeiene fissato per il 2018 |'obiettiV
di riduzione dei compensi degli organi amministiag di controllo in misura pari
150.000,00 euro.

Quadro complessivo delle spese degli anni 2017 38 20 2019 — 2020, con riferimen
all’obiettivo.
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2020 2019 2018 2017
CDA | COLL.SIND| CDA | COLL.SIND CDA | COLL.SIND CDA | COLL.SIND

AIMAG| 211.265 55.229 223.229 57.896 207.515 55.478 240.897 55.310

SINERGAS 73.441 46.228 65.019 44.200 125.038  41.600 135.447 41.341

SINERGAY 10.000 4.680 10000 4.680- 10.000 4.680 11.200 12.351
IMPIANTI

AS RETIGAS 16.996 36.089 24.565 40.163 52.654 39.822 75.528 30.037

AEB ENERGIE  5.000 1.560 5.000 3.672 | 5.000 - 5.150 -
SIAM| - - : - 3.833 5.179 4.539 4.909
TRED ° * - - - - 92.746 11.059

CARH 18.343 10.986 19.204 10.920 13.400 11.544 13.38( 10.920

ENNE ENERGIA 1.450 5.200 5.000 - 5.003 - 17.400 3.224
AGRI SOLAR
ENGINEERING 2.500 - 2.500 - 3.300 - 7.200

Totalel 338.995| 159.972 354.51§ 161.531 | 425.743 158.303 603.48( 169.151

* La residua partecipazione del 4% in Tred Carpipdate di Aimag € stata definitivamer
alienata con girata effettuata in data 28/09/2@2ie documentato da Aimag.

| compensi degli organi amministrativi e di contobosono stati ridotti nellanno 2018 di

complessivi € 188.585,00 e nelllanno 2019 di comsgile € 67.997,00, per un totale
riduzione pari ad € 256.582,00. Nelllanno 2020 git&a ulteriore riduzione per un totale d
17.082.

e QObiettivo:Consulenze lgali
- Nell'anno 2018 il budget di previsione di AIMAG @&gstato tarato prevedendo una fa

di
| €

rte

riduzione dei costi per le consulenze legali inddim una somma par a 110.000 € rispetto

alla quale si chiede di consequire una ulteriatazione nella misura del 10%;

- Eventuali esigenze che dovessero sopravvenirerso@anno che portino allo sforamento
delle previsioni di budget ulteriormente ridotte vthnno essere preventivamente

comunicate e adeguatamente motivate agli entimdiblici;
- Per I'anno 2019 I'obiettivo & di confermare la m®ene a budget 2018 ridotte del 10%.

L'obiettivo imposto dalla Direttiva data dal ComutieCarpi prevedeva, in riferimento allg

\L4

spese legali 2019, la conferma della previsionbudiget 2018 (pari a €110.000,00) e la spa

riduzione del 10% (quindi per una spesa totale @©00,00).

L'ammontare delle spese per consulenze legalisliaye, escluse pertanto le spese relative a

contenziosi, investimenti ed operazioni straorden@ammontano, per l'esercizio 2020, e di

euro 73.216,00.

CONSUNTIVO 2018 CONSUNTIVO 2019 CONSUNTIVO 2020
€75.179,40 €84.725,18 €73.216,00

¢ Obiettivo: Gestione sedi
- Viene fissato un obiettivo di riduzione della vacbudget complessivo sulle annualita 2
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e 2019 del 2%;

-  AIMAG sara tenuta a relazionare alla fine di ciast@annualita, entro il mese di febbra

delllanno successivo, sul raggiungimento dell'dbietfissato in termini di percentua
consequita e di misure attuate per consequirla;

Per I'anno 2019 il budget relativo alla gestionfiedsedi era pari ad € 2.054.706,49 ed|i
consuntivo € ammontato ad € 1.987.131,08, con umomgcosto pari ad € 67.575,41

corrispondente al 3,28% della somma prevista adtudg
Nellanno 2020 il consuntivo relativo alle spese glstione sedi é stato pari ad

o
e

1.947.115,23, rispetto a un budget preventivaté €i1.818.380,00 (la societa segnala come

“nello scostamento tra budget e consuntivo va tenatdo del covid che ha impattato su

costo gestione séili

* Obiettivo: Costi delpersonale
- Viene fissato un obiettivo di riduzione minima &b per I'anno 2018 dei costi d
personale rispetto al budget previsto per un totatemo stimato di €. 220.000;

- AIMAG dovra produrre specifica relazione, entro nlese di febbraio dell'anng
successivo, agli enti soci per dare dimostrazioak cdnsequimento dell'obiettivag
fissato e per esplicitare le misure adottate pswdl consequimento;

- AIMAG dovra altresi rispettare le disposizioni inataria di assunzioni previste da
TUSP - D.lgs 175/2016.

In relazione ai costi del personale, si riportaguadro schematico dell’andamento deg
stessi, anche in relazione all’'obiettivo riportagwjdenziando che il budget per I'anno 202
era di € 21.261.810,00:

)

yli
20

Anni Obiettivo di riduzione percentuale| Risultato di riduzione percentualg
rispetto al preventivo del budget rispetto al preventivo del budget

2018 - 1% su budget -5,34%

2019 - 1% su budget - 4,55%

2020 Non previsto -4,63%
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Ulteriori adempimenti previsti da normative di settore

Relazione sul governo societario e presenza delgpmoima di valutazione del rischio di crisi

aziendale

La societa ha provveduto alla redazione della retezsul governo societario per I'anno 2020 (|
https://www.aimag.it/wp-content/uploads/2021/08/BEippo-AIMAG-2020.pdf- p. 155 e ss.
inserendovi un programma di valutazione del rischmendale strutturato sulla base di ing
individuati dalla societa medesima. Nel suddettgpamma si evidenzia che

“Si intendono quali soglie di allarme le anomalierso i parametri di normale andamento de
gestione, che siano in valore assoluto o per intidi da ingenerare un rischio di potenzig
compromissione dell’equilibrio economico, finanzee patrimoniale della singola Societa.
Compromissione che sia, quindi, meritevole di testipe ed approfondita valutazione da pa
degli organi societari (consiglio di amministrazeed assemblea sociale) affinché adottino az
correttive. Azioni che possono estendersi ancheradconcreta valutazione di risparmio di co

nonché di congruita, dal punto di vista economicdinranziario, dei corrispettivi per i servizi

gestiti.

Si verifica una “soglia di allarme” qualora si veichi una (o piu) delle seguenti condizioni:

1) la gestione operativa della societa sia negapeatre esercizi consecutivi in misura pari o
superiore al 10 % (differenza tra valore e costia@roduzione: ex articolo 2525 c.c.);

2) le perdite di esercizio cumulate negli ultine &sercizi, al netto degli eventuali utili di eseic
del medesimo periodo, abbiano eroso il patrimorgtamin una misura superiore al 30%;

3) la relazione redatta dalla societa di revisiogeglla del revisore legale o quella del collegio
sindacale rappresentino dubbi di continuita azideda

Al paragrafo 7 della Relazione sul governo societaiene inoltre indicato chela societa elabora
periodicamente un set di indicatori di bilancio c®strumento di supporto per I'analisi del rischi
economico patrimoniale e finanziario aziendake vengono elencati i principali rischi legati

all'area finanziaria (rischio di credito, rischiguidita, rischio tasso di interesse).
Al medesimo paragrafo viene riportata una mappatora le principali aree di rischio, con
relative modalita di gestione ed infine viene ewmato come Ih base sia agli indicator

economico-finanziari che di redditivita e dall'aigldelle aree di rischio a cui la societa e espost

non emergono elementi di rischialiportando i seguenti dati.

2020 2019
R.O.E. : 7.4% 1,2%
Utile netto (perdita) dell'esercizio / Patrimonio netto
L'indice misura la remunerazione del capltale proprio investito |
nell'impresa . — —— |
R.O.L == a8 L8N
EBIT / Capitale investito
L'indica misura la redditivita e Mefficienza del capitale investito
rispetto all'operativita aziendale caratteristica B .
R.0.5. 9,8% 6,0%|

EBIT / Ricavi delle vendite & delle prestazioni A‘

Lindice misura la capacits reddituale dell'impresa di generare
profitt] dalle vendite Ly |
u.gq_ﬂ' ow 35,484,953 32.828.370
Utlle netto (perdita) dell'esercizio + Amm.tl + Accti
L'indice rappresents la capacitd di autofinanziamento
dell'impresa
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Indice di disponibilita 112

Attivitd correnti / Passivita correnti
L'Imdice misura la capacita dell'impresa di non incorrere In carenza
di liquidita

Indice di avtocopertura finantiarla 0,58 0,54
Petrimonio Metto / Attivith non correnti

L'indice esprirne in valore relativo |a guota delle immobilizzazioni

coperta con mezzl propri =

indice dl copertura finantiario S 0,69 05 |
{Patrimonio Matto + Passivith nan correntl) / Attivita non

corrent]
L'imdice esprime in valore relativo fa quota delle immobilizzarioni

| coperta con f_Ent: consolidate

Capitale circolante netto 19.184.898 5779339

Altivita correnti - Passlvith correnti
L'indice esprime in valore assoluto la capacits delfimpresa di
fronteggiare gll impegnl a breve con e disponibilith esistenti

INDICATOR) 2020 2019 2018
Posizione finanziaria netta euro,/ 000 117.528 90.146 58.133
Patrimonio netto ewo/000 226.773 195,874 190.566
EBITDA - risultato operativo lordo Eura/ D00 51.156 49.855 45.631
Pesizione finanziaria netta/Patrimonio

netto (covenants < 1,0) unitd 0,52 D486 0,31
Posizione finanziaria netta/EBITDA

{covenants < 3,5) unitd 2,30 1,81 1,27
EBITDA/Oneri Finanziar Nettl (covenants >

100) unitd 3Bes 5413 5791

Attestazione dell’adempimento di cui all’art. 11ommi 2 e 3, d.lgs. n. 175/2016

La societa ha riportato quanto segue tlata 13.07.2020 I'Assemblea dei Soci ha nomiilato
Consiglio di Amministrazione. In data 05.08.202dn comunicazione PEC prot. n. 4091, AIMAG
ha adempiuto all'obbligo di comunicazione di cuil'aat. 11, comma 3, D.Lgs. 175/2016
trasmettendo la relativa delibera alla Corte deir@io sezione Controllo ER.

Attuazione delle norme in materia di reclutamentogestione del personale, nonché dei relativi
obblighi di pubblicita ai sensi dell’art. 19, d.lgs. 175/2016

La societa ha riportato quanto segué Gruppo AIMAG ha individuato in apposito
Regolamento i criteri e le modalita per il reclutanto del personale nel rispetto dei principi
di trasparenza, pubblicita e imparzialita e deinpipi di cui all'art. 35, comma 3, del D.Lg
165/2001. In conformita all'art. 19, comma 3, TUBMRRegolamento € pubblicato sul sitp
istituzionale della societa. Link al regolamento: https://www.aimag.it/criteri-modalita-

selezione-del-personale/

)

Attestazione di redazione e pubblicazione della @atei Servizi

Le carte dei servizi relative al servizio idricadgrato ed alla raccolta rifiuti, nonché gli stambldi
gualita, sono pubblicati al seguente lihkips://www.aimag.it/carte-dei-servizi/
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Referto sul controllo della qualita dei servizi ergati dalla societa

La societa ha trasmesso quanto segue

“Per garantire la qualita dei servizi erogati, e $addisfazione del cliente interno/esterno, AIM
si € dotata di un Sistema di gestione per la Qaaldnforme ai requisiti della norma UNI EN IS
9001:2015, certificato da ente terzo. Il Sistemgektione per la Qualita prevede I'effettuaziong
cicli periodici di audit interni, volti a verificag il rispetto dei requisiti della norma, la corrat
applicazione del sistema, il mantenimento deghd#ad di qualita definiti e il loro migliorament
continuo, e quindi la soddisfazione del clienteeiedparti interessate. Per garantire una magg
obiettivita, tali audit sono svolti da parte di atat esterni qualificati e i loro esiti sono verhztati
un report condivisi con i Responsabili di riferimenche individuano le relative azioni correttive
di miglioramento. Sono svolti periodicamente audét parte dell’'ente di certificazione (Kiw
Cermet Italia): gli audit effettuati nel corso d2020 hanno confermato la conformita del Siste
di gestione per la qualita e per I'ambiente ai risifildelle norma UNI EN ISO 9001:2015 e U
EN ISO 14001:2015 e l'estensione della certificagi@NI EN 1SO 9001:2015 e UNI EN 19
14001:2015 ai servizi di realizzazione e gestianpianti e reti di teleriscaldamento e a quelli
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trattamento del rifiuto organico da raccolta difesiziate con produzione di ammendante

compostatato misto e biometano immesso in retespriimpianto di Finale Emilia e I'estensiol
della certificazione UNI EN 1SO 14001:2015 ai servelativi alla captazione e potabilizzazio
dell'acqua.

La qualita dei servizi erogati viene inoltre garaatattraverso il monitoraggio di alcuni indicatqr|
il cui andamento viene condiviso con la Direzione.

Misurazione della soddisfazione del Cliente:

La soddisfazione del cliente e alla base dell'agie¢ customer care e delle strutture che eroga
servizi tecnici di AIMAG. L'azienda adotta piu strenti per raccogliere il livello di soddisfazior
del cliente rispetto ai servizi erogati: survey jogliche sul servizio Raccolta e Traspor
monitoraggio reclami, e valutazione della qualigrgepita sui servizi di customer care.

Survey su servizio Raccolta e Trasporto:

Fra dicembre 2020 e gennaio 2021 e stata svoltadagine di soddisfazione sul servizio raccg
rifiuti in tutti gli 11 comuni serviti. La ricercasi € svolta con interviste telefoniche e
somministrazione di un questionario online. La paipazione da parte dei cittadini e risulta
elevata, con 3.695 interviste raccolte.

Il questionario €& stato articolato per valutare grado di soddisfazione dei cittadini, rispetto

seguenti aspetti del servizio rifiuti:

a. La raccolta porta a porta
b. La comunicazione

C. La tariffa

d. i comportamenti scorretti

Il voto complessivo del servizio e pari a 7,2/1&ddiori informazioni sono disponibili sul Bilanc
di Sostenibilita 2020 a pagina 116.

Monitoraggio Reclami:

reclami ricevuti nel 2020 sono 892, contro i 1.088l 2019. Complessivamente il rappo
percentuale tra reclami e contratti attivi € pafi@a0,3%. Si segnala una diminuzione dei recla
energia, legata in particolare all'efficientamemtella gestione della misura, mentre si evidenziz
leggero aumento dei reclami sui servizi ambientidnomeno dovuto in particolare ad alcu
ritardi nella consegna dei documenti e all'estensialel porta a porta integrale nei Comuni
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preferiscono di gran lunga la mail (585) e il pddaweb (235). Resta ancora discretame

utilizzato il mezzo postale, con 53 reclami ricewia lettera. Maggiori informazioni sonp

disponibili sul Bilancio di Sostenibilita 2020 agiaa 118.
RECLAMI PER TIPOLOGIA
" . W vendita gas
M iionbanty,
M servizi ambisntal
wa—ri——
B Teleriscatdamento

B pictribuzions oas

RECLAMI PER PROVENIENZA

I it
. Web

Ml i sttera

Valutazione della qualita percepita sui servizcdstomer care:
Da luglio 2020 e attiva una survey che giornalmeratecoglie le valutazioni dei clienti finali st
servizi resi puntualmente dal customer care (Cahtér). Sono valutati i seguenti item:
Chiarezza, Competenza, Cortesia, Soluzione delgmdy Tempi di attesa, Voto complessivo.
Nel corso del 2020 la votazione media pesata cosspla € stata pari a 7,90/10.

Al link https://www.aimag.it/sostenibilit& pubblicato il bilancio di sostenibilita 2020;rgortano
alcuni stralci significativi del capitolo 9 ¢lienti, la comunicazione, la scuola

Si riportano gli approfondimenti relativi ad alcig@rvizi, oggetto di indagine

“La customer care

Nel corso del 2020 il Gruppo ha continuato il persm di trasformazione digitale, consolidand
progetti che pongono I'attenzione sul cliente, ¢cdesato vero portatore di valore. La visione mi
a migliorare i servizi tradizionali evolvendo alm@mpo i servizi digitali.

Per quanto riguarda i servizi tradizionali, le imitive di customer care hanno come finalitg
miglioramento dei tempi di accesso agli sportedlei tempi di risposta del call center e de|

qualitd del servizio offerto. AIMAG utilizza stamdapiu elevati rispetto a quelli indicati

dall’Autorita e ne cerca il miglioramento di anno anno con un monitoraggio in continuo.
A causa della pandemia, il 2020 ha visto un aumesngaificativo dei contatti verso il nume
verde (+15%) e un calo dei clienti serviti con drale fisico (-39%). Parallelamente, molti clie

nte

p—

0
Nti

Si sono spostati sul canale digitale.
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La centralita del cliente in ottica multicanale eultiservizio e stata supportata dall'introduzione

del CRM Salesforce, completamente operativo dajrgiu2020. Sul fronte della sostenibilita,
CRM ha consentito di superare i contratti cartaattraverso I'introduzione della firma elettronig
o della firma con OTP (on time password) inviata sims.

Per il Gruppo non si e trattato d’introdurre un dpmativo ma di adattare la proprig
organizzazione alle mutate esigenze elevandoaiidsird qualitativi offerti sia per la componer

sales che per la componete service.

Tra la fine del 2020 e l'inizio del 2021 I'approccimulticanale — gia attivo per sportelli, punti

vendita, call center e rete agenti — é stato cotapbedalla revisione dei principali punti di contat
digitale, con la pubblicazione delle nuove Areedeeali e App per Sinergas e AIMAG.

| nuovi strumenti consentono una customer expeeiecmmpletamente rivista e sono dotati
funzionalita pensante per rendere semplice e conl@doesso del cliente ai servizi online:

1S4

il
a

di
il

monitoraggio online dello stato di avanzamentoagloprie richieste, i nuovi canali di pagamento

(PagoPA, MyBanK), la possibilita di attivare unaava offerta online. Si evidenziano inoltre

importanti novita per la parte dedicata ai rifiutil calendario personalizzato, la possibilita (di
modificare la propria dotazione, la segnalazionggld@bbandoni e dei mancati ritiri, oltre al

dettaglio dei contenitori in uso, i conferimenti@DR e i vuotamenti dei contenitdri.

Al 31 dicembre 2020, il Gruppo AIMAG ha in gestione 404 mila utentl | Gruppe AIMAG non ha azieni
legali pendenti né sanzieni amministrative relativamente a pratiche di cencorrenza sleale o compor-
tamento anti-competitive antitrusth.

| |
[ vemsam | commsam | _amomssvm |

Senvizio idrico integrato Gog2s 21 2 65
Servizi ambisntali 81561 11 166797
Distribuzions gas 121108 23 272.92g
Vendita gas 95223

viendita enengia elettrica 1555

Teleriscaldamento 438 3

Totale 403.810 27 284541

L A B

Call center Sportelli clienti Ecosportell Sportelli on-line
179.908 17 2 71.057
chiamate ricevute sportelli attivi ecosportelli attivi contratti registrat
(+14% rispetto al 2019) sportello online
a4 secondi 37.068 contatti  21.456 contatti 9%
iLtempo di attesa medio (-44% rispetto {+g8% nspetto di contratt
{+11 sec rispetto al 201g) al 201g) al 201g) con bolletta digitale
87.2% 8 mine 6 sec
le chiamate andate tempo attesa medio
a buon fine (+8 sec rispetto
(-2,2% rispetto al 201g) al 201g)

“Sono diversi gli aspetti indagati del servizio @o# porta. Il primo riguarda alcune valutazio

le

sugli elementi organizzativi, i vantaggi e gli steggi del servizio. Il grado piu alto di accordo

Si
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registra con I'affermazione secondo cui il portp@rta consente di ottenere maggiore attenzione a

differenziare bene i rifiuti (media voto pari a &3'87,1% che esprime un voto da 6 a 10). L'effett

di maggiore attenzione si abbina anche a quellozilumale secondo cui € un modo pratico e

comodo di conferire i rifiuti, (voto medio 7,3 e,94li voti uguali o superiori a 6). Gli intervisiat

valutano positivamente anche un altro effetto dedve cioe che c’@€ minore ingombro dei

cassonetti sulla strada (voto medio 6,9 e 65,2%otlitra 6 e 10).

Indagato anche il grado di soddisfazione (con uto\da 1 a 10) per le singole raccolte. | voti m
oscillano tra 7,3 per la raccolta dei rifiuti inddrenziati a 8,3 per la raccolta dell’organico: n
complesso le diverse raccolte ottengono voti pil bsitivi. Oltre I'88% degli intervistati dichiar
che nella propria esperienza la raccolta dei rifiatsempre stata fatta nei giorni prestabiliti, amn
cosi al servizio una patente di stabilita e affiditdn

La valutazione del comportamento degli addetti tsesta su una media di 7,3. L'ultima par

indagata del servizio porta a porta riguarda alcuaspetti specifici e la valutazione complessi
per quanto attiene all’impostazione del servizimécle regole e le caratteristiche) il grado

soddisfazione, sempre nella scala 1-10, si attestaedia su 7,4 con oltre '80% di voti sufficient

L’esecuzione concreta del servizio ottiene una eedio pari a 7,8 con oltre '87% di voti tra 6
10. Il costo del servizio divide a meta gli intastaiti: 46,5% esprime un voto sufficiente, il 47,
uno insufficiente; il 6,3% non risponde. La medwmove 5,3. Difficile esprimere soddisfazione
un costo, probabilmente la risposta va letta indibdando meta utenza che ritiene il co

equilibrato e I'altra meta che lo ritiene eccessivwafine il voto complessivo al servizio: la meeéia

7,2 e ivoti tra 6 e 10 raggiungono 1'83,5%, coraurassa percentuale di non risposte, segno ¢
guesta domanda gli intervistati non hanno avutéiatifta a rispondere.
Nel complesso dunque una buona valutazione deizgregia dal punto di vista dell’insieme, ¢

edi
el
A

va:
di

e
%
per
s5to

he a

negli aspetti specifici dellimpostazione e deléeszione. Piu critica e controversa la valutazione

del costo. Un’altra area d’indagine riguarda la comcazione. | calendari con l'indicazione dei

giorni di raccolta sono conosciuti dagli intervistaarrivano a destinazione, sono chiari
comprensibili: il 94,3% dichiara infatti di ricevere fra questi il 90,7% li ritiene comprensibili

chiari. Valutate anche conoscenza e utilizzo didikersi strumenti di comunicazione di AIMAG] i

by

piu conosciuto e utilizzato, dal 49,7%, e il “Rifdbgo”, la fattura digitale “Dinamica” &
utilizzata dal 41,9% infine la pagina di Facebookuélizzata dal 7,6%, conosciuta ma n
utilizzata dal 33,9%. Per quanto riguarda la chiaza delle risposte ricevute sia il numero ve
che lo sportello territoriale ottengono una valutaze piu che positiva.

Altra area d’indagine ha riguardato la tariffa pek servizio e in particolare la tariffa puntuale

basata sulla produzione di rifiuti piuttosto chellausuperficie dell’abitazione come avveni
precedentemente. La meta degli intervistati ritiehe quanto pagato dalla propria famiglia s

superiore al servizio ricevuto; il 37% che sia poopionato al servizio ricevuto, I'1% che sia
inferiore al servizio ricevuto. Invece sul piandlitapostazione della tariffa & alta la percentuale

(72%) di coloro che ritengono giusto averla basatdla produzione dei rifiuti piuttosto che su
superficie della casa come era in precedénza.

e

on
rde

va
ia

la

Nel medesimo documento si segnalano le seguentrsentenute di particolare interesse per la

valutazione della qualita del servizio erogato:

. pagine 10 e seguenti, dati sulle attivita del Gouppnag durante 'emergenza sanitaria;

“Dall'avvio della situazione di emergenza sanitaniaiGruppo AIMAG ha adottato — nel rispet
delle indicazioni normative nazionali, regionalilecali — tutte le misure volte alla tutela del
salute dei lavoratori e alla prevenzione del rischdi contagio, al contempo garantendo
continuita nei servizi. Sono stati in tal sensdusi:

_J un gruppo aziendale di coordinamento dell'emergedaronavirus, con la partecipazione dell
Direzione, degli RSPP, del Responsabile Ufficio sBeale, del Responsabile Uffig
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Comunicazione e Sostenibilita
1 un Comitato COVID, con il coinvolgimento delle papsentanze Sindacali, degli RLS, de
RSPP, del Responsabile Ufficio Personale, del Me@cmpetente

| servizi

Il Gruppo ha assicurato la continuita nella geswomlei servizi acqua e gas, garantendo
particolare il servizio di pronto intervento e riggzione perdite, le attivita di cantieri per lavadli

manutenzione, la lettura dei contatori (ripresacdl4 maggio per gli accessibili esternamente
la sostituzione massiva dei contatori tradizioran quelli elettronici.

Nella gestione dei rifiuti AIMAG ha assicurato lgiata di igiene urbana e raccolta rifiuti in tutt
gli 11 Comuni serviti, cosi come la continuita @nszio degli impianti per il trattamento

smaltimento dei rifiuti. E stata inoltre implemetataina nuova modalita di raccolta dei rifiuti p
le persone positive e/o in quarantena, in attuagi@elle linee guida individuate dall’Istitut
Superiore di Sanita. Le uniche attivita interrotteglla fase acuta dell’emergenza, sono stat
servizio di raccolta a domicilio dei rifiuti ingomditi e I'accesso pubblico ai Centri di Racco
comunali.

Il personale

Per favorire quanto piu possibile il distanziamefigico sul luogo di lavoro, sono state adottate
seguenti misure: per il personale operativo sorati stvisti turni e orari di lavoro per ridurre il
piu possibile I'aggregazione negli spogliatoi; pepersonale amministrativo e stata implement
una nuova organizzazione del lavoro, attivandontmdworking e dando la possibilita di alterna|
le ferie al lavoro da remoto, anche a favore di umigliore conciliazione vita-lavoro.

Il personale é stato informato puntualmente dellsune igieniche e comportamentali definite
Ministero della Salute e da AUSL, oltre che dellsure definite dal Gruppo relative alla fruizior
degli spazi aziendali, all’'uso di macchine operaite degli automezzi, alle modalita di accesso
sedi e alle utenze, alla gestione di eventualitpo e criticita o situazioni di fragilita. Quest
misure sono state trasmesse a tutti i dipenderimite comunicazioni interne e procedd
disponibili sul DB Sicurezza e DB Qualita e attresce momenti di informazione e formazio
svolti nel rispetto delle misure anti-contagio. ttieazione delle misure definite viene verific
tramite la pianificazione di audit interni.

Sono stati inoltre attivati un servizio di suppomsicologico, con una professionista espert
supporto dei dipendenti e un numero telefonico adi per informazioni sanitarie, con cui
lavoratori hanno avuto modo di rivolgere dubbi entinde al Medico Compente.

L’azienda ha inoltre istituito un’assicurazione,rconere a proprio carico, a tutela dei dipende
di tutto il Gruppo per il rischio Coronavirus.

| Clienti

Nella fase acuta dell’emergenza (primavera 202A03ruppo ha deciso di tenere aperti gli sporte
clienti e il recupero crediti solo su appuntamergochiudere gli ecosportelli, invitando tu
all'utilizzo di canali alternativi quali il numereerde e i servizi digitali.

Come sostegno economico, per andare incontro aligeaze delle famiglie e delle imprese

territorio, I'azienda ha recepito le indicazioni ARERA ma si € anche attivata con iniziat
autonome. Le disposizioni dell’Autorita:

1 Con Del. ARERA 60/2020 e successive integrazoni state sospese tutte le azioni a tutelg
credito (interruzioni e solleciti) relative a fate scadute nel periodo 10 marzo - 4 maggio 2
(utenze domestiche e piccole imprese). Dal 4 magigld maggio, le azioni di recupero interrot
hanno riguardato esclusivamente le famiglie (Ddi8/2020)

1 Proroga del rinnovo per la richiesta del bonus isde gas e luce di ulteriori 60 giorni (|

scadenza compresa fra il 01/03 e il 31/05 é statstipipata al 31/07), mantenendo lo scontq i

modo continuativo e retroattivo rispetto alla scade originaria
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] Riduzione della quota fissa sulla bolletta eletiridelle piccole P.IVA, assimilandola a quella

domestica (es. un P.IVA con fornitura di potenza@lj5 kW ha pagato la quota fissa come
domestico di 3 kW, passando da 350 a 140 euro s¢roemplessivi).
Le misure di sostegno aggiuntive messe in camp&Gdapo AIMAG:

un

"1 Facilita all'accesso alle rateizzazioni, stipuléibdirettamente dal Call Center o mediante

richiesta scritta
"1 Offerta Sinergas “Solidale”, che contribuisce ad sostegno economico verso strutt
ospedaliere o strutture simili a scelta

1 Agevolazione sui rifiuti applicata in automaticelrcaso al cliente sia gia stato riconosciutq il

Bonus Sociale per il servizio acqua e/o gas e/e loer il 2020, senza necessita di inviare alc
richiesta.

La ripartenza

Le aziende che si occupano di servizi pubblici ipcame AIMAG, sono fra le attivita che si sg
dimostrate fondamentali per assicurare, anche dtegdnperiodo d’emergenza, la qualita della v
delle nostre comunita. Grazie alle caratteristiattee AIMAG ha maturato nel tempo — radici |
territorio, capacita di realizzare crescita a svijpo sostenibile — I'azienda svolge un ruolo
traino per la ripresa economica del tessuto proghotiocale, coniugando capacita di investime
e competenze, seguendo alcune linee guida strAedandamentali: resilienza, produttivita ¢
innovazioné€.

. pagina 40 approfondimento sull’Acquedotto industrizi Carpi
. pagine 41 e seguenti, dati sui servizi ambientatiupero e smaltimento rifiuti, dei quali
particolare, si riporta la percentuale di raccdiféerenziata sul territorio del Comune di Cargigg

raggiunge 1'86,2%;

. pagine 51 e seguenti, dati sulla distribuzione gied, dei quali si riportano i seguenti d
riguardanti anche impianti presenti sul territaticCarpi

2018 2019 2020 VARIAZIONE

Abitanti residenti 273578 274165 272929 -1.236
Comuni serviti*® 24 23 23 -
Lunghezza rete (km) 2192 2196 2196 -
PDR serviti attivi 120.847 121.075 121108 +33
Volumi di gas distribuito (m?3) 253412 341 251/23775 246130836 -5.392.939
N* totale di prestazione della qualita

commerciale del servizio di distribuzione gas 19737 20151 17778 -2.373
soggette a indennizzo automatico
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4. Amo s.p.a.

Scheda di sintesi
Anagrafica

Forma giuridica Societa per azioni

Natura Societa di capitali a totale capitale pubblicantrollata dal Comune di Modena
Partita IVA 02727930360

Sede legaleStrada Sant'anna, 210 - 41122 Modena

Telefono 059 9692001

E-mail: infotpl@amo.mo.it

Sito internetwww.amo.mo.it

Quotazione in borsano

Principali dati economici, finanziari e patrimonial

Capitale sociale: 5.312.848,00

N° azioni: 5.312.848

Valore nominale per azione: 1,00

Patrimonio netto (bilancio 2020): 20.816.146
Valore della produzione (bilancio 2020): 32.936.775
Margine operativo lordo (bilancio 2020): 507.049
Risultato operativo (bilancio 2020): -13.310,00
Reddito netto (bilancio 2020): 1.314.846

Numero medio dipendenti (al 31/12/2020): 12

Partecipazione del Comune di Soliera
Quota al 31.12.2020: 0,405%

N° azioni possedute: 21.520
Pari ad euro: € 21.520,00

Profilo e attivita

L'Agenzia per la Mobilita ed il Trasporto Pubblicocale di Modena (in forma abbreviata, aMg
una societa nata nell'ambito del processo di rifodul sistema di trasporto pubblico locale

I'obiettivo, tra gli altri, di aprire il settorelalconcorrenza e assicurare una gestione unitati
governo della mobilita; e stata costituita nel 200attuazione del d.lgs. 19 novembre 1997, n.
e della I.r. Emilia- Romagna 2 ottobre 1998, n. 30.

) e
con
A d
422

In particolare l'art. 19 della suddetta legge regle prevede che le Province e i Corﬂuni
rto

costituiscano, per ciascun ambito territoriale, @agenzia locale per la mobilita e il trasp
pubblico locale di loro competenza

La societa esercita le funzioni di Agenzia per Iabitita ed il trasporto pubblico locale di cui a
L.R. n. 30/98 in particolare: progettazione, orgaarzione e promozione dei servizi pubblici
trasporto integrati fra loro e la mobilita. E statsstituita con convenzione ai sensi dell'art. 8D
Testo Unico sugli enti locali ed € una societa apit@li di cui sono soci gli Enti locali del
provincia di Modena. Le sue funzioni vengono deteate dalle Leggi Regionali 30/1998

la
di
d
a
e

10/2008. Essa provvede alle funzioni assegnateaginzie per la mobilita, dalla citata leg

ge

25



regionale, ossia programmazione, regolazione eaéndei servizi di trasporto pubblico local
non invece alla gestione ed erogazione dei seméresimi.

€,

aMo e proprietaria dei beni funzionali all'espletarto del servizio di trasporto pubblico, ovvero

I'intera rete filoviaria cittadina, le fermate, $é&azioni, i depositi; e ha principalmente compiti

d

progettazione delle reti e dei servizi di promoz@ncontrollo del trasporto pubblico locale. Affida

il servizio tramite procedura di gara; il rappodon il gestore, vincitore della gara, si basa
Contratto di Servizio, accordo che detta gli staddh qualita.

sul

Inoltre, sulla base delle mutate esigenze di m@abdspresse dal territorio, stabilisce le modifiche

ai servizi e progetta eventuali nuovi interventi.

La societa e controllata dal Comune di Modena ofiiede il 45% delle azioni di aMo e che
esercita un’influenza dominante nell’assemblea nandia della societa ai sensi dell’art. 2359,

comma 1°, n. 2, c.c.

In ossequio allo specifico obbligo di cui all'at®9, comma 5, TUSP, e ai sensi del disposto d
all'art. 147-quater, comma 2, TUEL, il Comune di déma, al fine di perseguire la “efficien
gestione delle partecipazioni pubbliche”, la “tatel promozione della concorrenza e del merc
e la “razionalizzazione e riduzione della spesébficd’, ha assegnato alla societa gli obiettivi

complesso delle rispettive spese di funzionamerigrite allanno 2021, a norma dell'art. 1

comma 5, d.lgs. 19 agosto 2016, n. 175, la cuiicenthzione € contenuta nella deliberaziong
Consiglio comunale n. 58/2021.

La partecipazione del Comune di Soliera alla sacsetonfigura quale obbligatoria alla luce dd
richiamate disposizioni normative statali e regiona

Situazione contabile, gestionale e amministrativa

Sirinvia alla lettura della relazione sulla geséalel bilancio di esercizio 2020 al seguente link
http://www.amo.mo.it/amministrazione trasparentafimi annuali 1.aspx

Bilancio di esercizio
Oltre al sopra richiamato link al bilancio di eseiw, si riportano i seguenti prospetti.

Sintesi del Bilancio (dati in Euro)

311122020 31122018 3212018
Ricavi 32.938.775 258,130,823 2B.367.672
Reddito operative (Ebit) 1.380.123 (38.658) 118.424
Litile (perdita) d'esercizio 1.314.8448 4248 101.031
Attivita fisse 1B.832.035 18.625.3448 18.065.417
Fatrimonio netto complessivo 20.818.1448 18.501.301 18.497.051
Posizione finanziaria metta 13.837.130 12.857.271 12.848.722

cui
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2 di
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Il conto economicaiclassificato della societa confrontato con quelkll'esercizio precedente € i

seguente (in Euro):

Variazione

IM22020 | 31202019 | 202002019 IMM2/2018
Ricavi netti e trasferimenti 31116524 | 28768457 2.348 087 28.119.940
Costi estemi 29850879 | 27 484842 2.366.237 26.664.819
Valore Aggiunto 1.265.645 1.283.814 -18.169 1.455.121
Costo del lavoro 758.596 783.570 -24 974 777160
Margine Operative Lordo 507.049 500.244 G.805 677.961
Ammertamenti netti & svalutazioni 520.359 538.900 -18.541 559.477
Risultato Operativo -13.310 -38.656 25.346 118.484
Proventi & oneri finanziari 71 59296 -59.225 282
Risultato Ordinario -13.239 20.640 -33.879 118.766

Componenti non caratteristici 1.393.433 1.393.433
Risultato prima delle imposte 1.380.194 20.640 1.359.554 118.766
Imposte sul reddito 65.348 16.391 45.957 17.735
|Risu|tato netto 1.314.E4ﬁ| 4.249 1.340.587 104.034

Lo stato patrimonialeiclassificato della societa confrontato con queléll’'esercizio precedente

il seguente (in Euro):

IMM22020 °  ¥MM2201%  Variazione
Immokilizzazioni immateriali nette 1.182.385 1.248 384 (65.889)
Immobilizzazioni materiali nette 17.632.487 18.3558.781 (T2T7.324)
Partecipazioni ed altre immaobilizzazioni 3.000 3.000
fimanziarie
Capitale immebilizzato 18.817.862 19.611.475 (793.313)
Rimamenze di magazzino
Crediti verso Client 580.084 BE0.630 (405 .548)
Altri crediti 2.251.203 2 162.720 85413
Ratei e riscont attivi
Attivita d'esercizio a breve termine 2.831.287 3.152.420 {321.133)
Debiti verso fornitori 5.258.522 8.453.701 (1.195.179)
Acconti 18.836 27.336 {7.500)
Debiti tributan e previdencziali 111.834 T0.147 41.687
Altri debiti 302871 577.862 (275.198)
Ratei e risconti passivi §.582.982 8. 268 157 313825
Passivita d’esercizio a breve termine 12.275.845 13.358.210 {1.122.365)
Capitale d'esercizio netto [9.444 558) (10.245.730) 801232
Trattamenio di fine rapporto di lavoro 424,780 A73.271 (148.481)
subcrdinato
Drebiti fributar e previdenziali (cltre 'esercizio
SUCCESSND]
Alire passivita a medio e lunge termine 1.788.508 1.848.024 (178.578)
Passivita a medio lungo termine 2.194.288 2.521.355 (327 _0&T)
Capitale investito 7A79.016 6844030 334986

Fatrimonic netto

(20.816.148)

(18.501.301)

(1.214.845)

Posizicne finanziara netia a medio lungo 14173 14.173

t=rmine

Posizicne finanziana netia a breve termine 13822 957 12.643.098 g972.858
Mezzi propri e indebitamento finanziario (F.AT9.018) (6.844.030) (334.9885)

netto

D/
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Grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati Ba societa

Risultati rispetto agli obiettivi previsti nella N& al DUP approvata con del. CC n. 17 del

24/03/2020

Obiettivi correnti

1 Gestionale: Awvio, in _osservanza della normatinionale di settore, della gara di amk
ottimale Secchia-Panaro per l'affidamento dellatigae dei servizi di TPL: Aggiornamen
cronoprogramma attivita, includendo la fase pralengé di progettazione della revisione gene
dei servizi di TPL oggetto di gara.

Nel 2020 sono state avviate le procedure di affiefsim degli incarichi di progettazione de|
revisione generale dei servizi TPL oggetto di gara.

2 Gestionale: Progettazione e organizzazione deizsali trasporto pubblico auto filoviario ¢

ito
0
rale

lla

bacino e/o riferiti a specifiche richieste di EBci con valorizzazione dell'integrazione modale

con i servizi ferroviari regionali e con forme colementari di mobilita sostenibile.

Nel 2020 ¢ stata avviata la progettazione e I'omyazione dei servizi di trasporto richiesti daiF
Soci nelle aree di Carpi-Unione Terre d’Argine @utiamento servizi ferroviari sulla ling
Modena-Carpi-Mantova, servizio navetta parchegsgipe — centro storico).

3 Gestionale: Monitoraggio e gestione operativa filessi economico-finanziari, nel bacir

nt

10

provinciale di Modena, dell'iniziativa regionale dntegrazione tariffaria ferroviaria e auto

filoviaria “Mi Muovo anche in citta”.

Nel 2020 attivati il monitoraggio e la gestione m@iva a livello di bacino provinciale di Modeng
dell'iniziativa regionale di integrazione tariffarferroviaria e auto filoviaria “Mi Muovo anche
citta”.

4 Gestionale: Avvio della collaborazione con lavifmoia di Modena, il Comune di Modena e
Unioni dei Comuni per la redazione del Piano dieltzbilita di Area Vasta (PUMAYV) previsto da
Piano Regionale Integrato dei Trasporti 2025.

aMo ha realizzato il Documento di Orientamento lperedazione del PUMAYV “La Gara TPL,
PUMS e il Servizio Metropolitano Modenese. Il Doamto € stato presentato in tutte le Uni
Comunali della Provincia.

5 Gestionale: Manutenzione e monitoragqgio sullatiane del contratto di servizio, attivita

finalizzata al continuo aggiornamento e miglioratoesel servizio, nonché controllo delle attiv
del gestore.

Stipulato in data 30 marzo 2021 con SETA S.p.AttbARegolatorio aggiuntivo al Contratto
Servizio TPL per la gestione dellemergenza samit@ovid.
Svolto in continuo il monitoraggio tecnico ed ecomoo sui servizi erogati dal gestore.

6 Efficienza: riduzione costi utenze
Conferma e consolidamento della riduzione del cdsite utenze per consumi elettrici del 1(
rispetto all’esercizio 2018. Il risparmio previsto consequente alla entrata a regime 0

|
n
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D%
ella
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tecnologia LED.

Nel 2020 a seguito dell’entrata a regime della eémgia LED € stata conseguita una ulteri

ore

riduzione delle utenze per consumi elettrici d8B4s rispetto all'anno precedente, consolidando la

riduzione del costo delle utenze elettriche rigpalt 2018. La riduzione complessiva conseg
nel 2020 rispetto al 2018 e pari a — 14,4% L’'oliete stato raggiunto.

7 Efficienza: dematerializzazione documentale

Conferma e consolidamento della riduzione del cadttie fotocopie pari al 20% rispet
all’esercizio 2018 quale risultato previsto in cemsenza della dematerializzazione dei proces
gestione e archiviazione dei documenti e delleufatt(entrata a regime della fatturazid

elettronica).

Il costo delle fotocopie € passato da € 843,26edeltcizio 2018 ad € 467,00 dell’esercizio 20
con una ulteriore riduzione del costo delle fotaeopel 27% rispetto all’'anno preceden
consolidando la dematerializzazione documentalpetis al dato di partenza del 2018.
riduzione complessiva conseguita nel 2020 rispaktd018 & pari a — 45%. L'obiettivo & sta
raggiunto.

Obiettivi equilibrio economico di gestione

1 Economicita: Mantenimento del pareqgio di bilapnconfermando la produzione di servizi T
per una consistenza complessiva annua di 12.40@81%m., fatto salvo uno scostamento
servizi minimi erogati, entro I'1% nell’anno 202atto salvo cause di forza maggiore.

L’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 riporta isultato positivo pari a € 1.314.846, gener|
essenzialmente dalla plusvalenza derivante dalladitee di terreni. Per l'undicesimo ant
consecutivo, nonostante I'emergenza sanitarianedttezza che investe il Paese in generale
trasporto pubblico in particolare, i conti dellai®ia si confermano in equilibrio.

L’articolo 92 del D.L. 18/2020 “Cura lItalia”, conitéo nella Legge n.27/2020 stabilisce che
fine di contenere gli effetti negativi dell’emergenepidemiologica da Covid-19 e delle misurg
contrasto alla diffusione del virus sui gestori geivizi di trasporto pubblico locale, non poss
essere applicate dai committenti dei predetti genanche laddove negozialmente previ
decurtazioni di corrispettivo, ne sanzioni o pemalragione delle minori corse effettuate o de
minori percorrenze realizzate a decorrere dal BBreo 2020 e fino al 31 dicembre 2020.
Sulla base della richiamata disposizione normatigaionale di emergenza, i riferimenti de
consuntivazione dei servizi minimi di TPL 2020 satati ricondotti alla lettera aMo prot. 190/
del 22/01/2020 con la quale é stato ridefinitoEBP(Programma di Esercizio Base) 2020 ex a
bis del CdS e stabilito il corrispettivo annuo 2020 art. 21 del CdS. In particolare, il PH
programmato nellanno 2020 € pari a 12.485.550*kmeit e 16.326 ore di servizio ng
convenzionale a chiamata.

Non sono stati applicati alla consuntivazione darvigi minimi di TPL 2020 gli
incrementi/decrementi riconducibili alla “flessitél del PEB” (art.15 del CdS) e allo “Scostame
del PEB” (art.16 del CdS).

2 Efficacia: Rinnovo alle medesime condizioni d&titordo Aziendale (contrattazione di secor]
livello) relativo alla retribuzione di risultato h&iennio 2020/2022 dei dipendenti della socie
considerato che I'’Accordo opera nella logica deltenimento degli oneri contrattuali, preveder
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I'invariabilitd in ciascun anno del triennio dellose del premio base di riferimento, fatta salva

I'acquisizione da parte della societa di nuovi @tigspeciali/europei che garantiscano intr

Oiti

economici aggiuntivi.
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In data 09/12/2019 é stato rinnovato I'Accordo adade (contrattazione di secondo livello)
relativo alla retribuzione di risultato nel trienn2020/2022 dei dipendenti della societa. L'entita
del premio, determinato per ogni dipendente, e stmavariato a € 1.800,00 per I'anno 2020, €
1.800,00 per 'anno 2021, € 1.800,00 per I'anno202
Nell’Accordo € stato specificato inoltre quanto weg“tali importi saranno incrementati di 100 €
all'anno per ogni anno del triennio 2020-2022 queleenga acquisito dalla societa un nuovo
progetto speciale nel corso dellanno 2020 che rges@a un introito economico aziendale
complessivo pari o superiore a € 30.000.
Nellipotesi in cui nel periodo di validita del mente Accordo la societa acquisisca ulterjori
progetti speciali che garantiscano ulteriori irtiraziendali pari o superiori a € 20.000 ciascuno,
saranno riconosciuti ulteriori 50 € all'anno pepgetto, a decorrere dall’anno di acquisizione di
ciascun progetto, nellambito di validita triennalel presente Accordo; tali importi andranno a
incrementare I'entita del premio di cui sopra”.

3 Qualita: AMO intende rafforzare I'impronta ecolos aziendale, promuovendo tra i dipendenti
l'utilizzo delle biciclette aziendali negli spostanti urbani, insieme I'utilizzo dei mezzi pubble
ad altre forme di mobilita condivisa per gli sposémti interurbani. Promozione dell’'utilizzo del
treno rispetto all’aereo negli spostamenti di medmgio. Tali Spostamenti verranno monitorati.

Nel corso del 2020, per effetto del lockdown impodtll’emergenza sanitaria, gli spostamenti
aziendali si sono ridotti di oltre il 30%; &€ comuegproseguito il potenziamento degli spostamenti
dei dipendenti della societa utilizzando le dueidbtte aziendali e i mezzi pubbligi.
L’Amministratore Unico della societa, negli spost@ri di lavoro, continua ad utilizzare
esclusivamente il treno, i servizi di trasporto Iplido locale e, per gli spostamenti urbani|di
corto/medio raggio, la bicicletta.

Indicatori obiettivi correnti:
- Costruzione del documento / avvio della procedufevviate le procedure di affidamento degli
incarichi di progettazione della revisione generdks servizi TPL oggetto di gara

- Gradimento specificamente riferito agli utilizeat del TPL integrato— Come riferito nella
sezione sul Referto del controllo sulla qualitai(su rinvia), nel 2020 non e stato possibj
effettuare I'indagine di customer.
- Attuazione e gestione dell'iniziativa nei tempia® le modalita stabilite dalle delibere regionali
— Attivazione avvenuta nell’anno 2020.

- Awvio della collaborazione per PUMAVRedatto il documento di orientamento per la m@dae,
presentato nelle Unioni di Comuni.

- Numero segnalazioni gestite/ Numero controllietffati sul Gestore- 98,2% di risposte
complete fornite. Si rinvia alle pagine 11 e 12a&elazione sulla gestione.

- Grado di entrata a regime della tecnologia LER@seguente risparmio sulle utenzeGrado
di risparmio sullanno 2019 — 4,89%, sull’anno 20184,4%.

- Grado di dematerializzazione documentale attuat®7% costo fotocopie rispetto al 2019, - 45%
rispetto al 2018.

e

U

Indicatori obiettivi di equilibrio economico di g@sne:

- Conferma del rispetto dell'obiettivoSi rinvia a rendicontazione di cui sopra.

- Conferma del rispetto dell'obiettivoSi rinvia a rendicontazione di cui sopra.

- Report di monitoraggio degli spostamenti dei digeenti tramite biciclette aziendali, mezzi
pubblici e altre forme di mobilita condivisa Si rinvia a rendicontazione di cui sopra.

Ulteriori adempimenti previsti da normative di settore
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Relazione sul governo societario e presenza delgpgmma di valutazione del rischio di cris

aziendale

La societa ha provveduto alla redazione della ref&z sul governo societario, inserendovi
“Relazione di valutazione del rischio aziendaleesiss dell’art. 6 del D. Lgs. n. 175/2016 e s.m,
“Testo Unico in materia di societa a partecipaziomebblica” — (TUSP), all'interno della quale
vengono predisposti specifici programmi di valuteid del rischio di crisi aziendale. T4
relazione e scaricabile, unitamente al bilancio disercizio 2020, al link
http://www.amo.mo.it/amministrazione_trasparentafisi_annuali_1.aspx

D

e.i.

le

In essa vengono in particolare individuate le sagumndizioni, al verificarsi (anche di una sola)

delle quali scatti una ‘soglia di allarme’:

1. la gestione operativa della societa sia negaiévdre esercizi consecutivi (differenza tra valer

costi della produzione: A meno B, ex articolo 282%);
2. le perdite di esercizio cumulate negli ultina &sercizi, al netto degli eventuali utili di esa@
del medesimo periodo, abbiano eroso il patrimoeibonin una misura superiore al 10%;

3. la relazione redatta dalla societa di revisianguella del collegio sindacale rappresentino dubb

di continuita aziendale;

4. l'indice di struttura finanziaria, dato dal rapfo tra patrimonio piu debiti a medio e lun
termine e attivo immobilizzato (al netto dei ristiagu contributi agli investimenti), sia inferioee
1 in una misura superiore del 20%;

5. il peso degli oneri finanziari, misurato comentinanziari su fatturato, € superiore al 5%;
6. l'indice di disponibilita finanziaria, dato daklpporto tra patrimonio netto piu pass
consolidato e attivo fisso, € inferiore ad 1,

A seguito dell'analisi condotta e riportata nelieggente tabella, la societa dichiara come
emergano elementi di rischio.

Soglia di allarme Risultanze Anomalia
2020 2019 2018

La gestione operativa della societd sia negativa per tre
esercizi consecutivi differenza positiva No

Le perdite di esercizio cumulate negli ultimi tre esercizi, al
netto degli eventuali utili di esercizio del medesimo
periodo, abbiano eroso il patrimonio netto in una misura
superiore al 10% nessuna perdita No

La relazione redatta dalla societa di revisione o quella del
3 | collegio sindacale rappresentino dubbi di continuita
aziendale nessuna discontinuita No

L'indice di struttura finanziaria, dato dal rapporto tra
patrimonio netto pit passivo consolidato e attivo fisso (al
netto dei risconti su contributi agli investimenti), sia
inferiore a 1 in una misura superiore del 20% 1,69 1,45 1,51 No

Il peso degli oneri finanziari, misurato come oneri finanziari
su fatturato, é superiore al 5% 0 0 0] No
L'indice di disponibilita finanziaria, dato dal rapporto tra
attivita correnti e passivita correnti, é inferiore ad 1 2,67 2,1 2,3 No

Attestazione dell’adempimento di cui all'art. 11ommi 2 e 3, d.lgs. n. 175/2016

La societa € amministrata da un amministratorecudat 2010.

go

\'4¢)

non

Attuazione delle norme in materia di reclutamentogestione del personale, nonché dei relativi
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obblighi di pubblicita ai sensi dell’art. 19, d.lgs. 175/2016

La societa e dotata di un regolamento per il rechento del personale scaricabile al seguente
http://www.amo.mo.it/amministrazione_trasparentg(gb regolamenti.aspx

Attestazione di redazione e pubblicazione della @atei Servizi

La carta dei servizi (redatta da SETA ed approdaaAMO e costituente parte integrante
contratto di servizio tra le societa) é scaricabilseguente link
http://www.amo.mo.it/agenzia/carta_servizi_2.aspx

Referto sul controllo della qualita dei servizi ergati dalla societa

Con comunicazione mail del 9 settembre 2021, leetbba specificato quanto segue chdtima
indagine sulla qualita percepita dall'utenza delnseio di trasporto pubblico risale al 201
perché sia nel marzo 2020, che nel marzo 2021 ddernel quale storicamente si sono svolts
interviste), a causa delle limitazioni agli spostti legati alla pandemia di Covid (lockdown T
2020; dad al 100% nel 2021) e delle modifiche avigeintervenute in successione, non sare
stato possibile avere dei riferimenti analitici paonabili con le ricerche precedenti e non
avrebbe dunque avuto un’indagine significativa

Nella sezionehttp://www.amo.mo.it/categoria 3/indagine gradinoe2012.aspxdel sito della

ink

del

2 le

el

bbe
Si

societa sono presenti le risultanze dell’indagineudtomer del 2019.
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5. Lepida S.c.p.a.

Scheda di sintesi

Anagrafica

Forma giuridica Societa consortile per azioni

Natura Societa in controllo pubblico congiunto per dffedi norme statutarie
Partita IVA 02770891204

Sede legaleVia della Liberazione n. 15 - Bologna

Telefono 051 6338800

E-mail: segreteria@lepida.it

PEC. segreteria@pec.lepida.it

Sito internetwww.lepida.net

Quotazione in borsano

Principali dati economici, finanziari e patrimonial

Capitale sociale: 69.881.000,00

N° azioni: 69.881

Valore nominale per azione: 1.000,00

Patrimonio netto (bilancio 2020): 73.299.833,00
Valore della produzione (bilancio 2020): 60.583. (b
Margine operativo lordo (bilancio 2020): 14.443.200
Risultato operativo (bilancio 2020): 5.447.244
Reddito netto (bilancio 2020): 61.229,00

Numero medio dipendenti (bilancio 2020): 611

Partecipazione del Comune di Soliera

Quota al 31.12.2020: 0,0014%
N° azioni possedute: 1
Pari ad euro: 1000,00

Profilo e attivita

La Societa ha per oggetto I'esercizio delle segwdtivita:

costituzione di un polo aggregatore a supporto piani nello sviluppo dell'ICT
(Informazione Comunicazione Tecnologia) regionaletermini di progettazione,ricerc
sviluppo, sperimentazione e gestione di serviziredgiti di ICT, nonché attivita d
realizzazione, manutenzione, attivazione ed eserde infrastrutture e della gestione
dello sviluppo dei servizi per l'accesso e serdiZavore di cittadini, imprese e pubbli
amministrazione, con una linea di alta specialimmaz nei settori della sanit
dell'assistenza sociale, dei servizi degli entaloalla persona e dei servizi socio sanitari
fornitura di servizi derivanti dalle linee di indizo del piano regionale per lo svilup
telematico, delle ICT e dell’e-government di cdifat. 6 della legge regionale n. 11/2004
relative attuazioni di cui all'Art. 7 della stedsgge

DO
e

fornitura di servizi mediante: la gestione dellam@mda per l'analisi dei processi;

a

definizione degli standard di interscambio dell®imazioni; la stesura dei capitolati tecnici
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e delle procedure di gara per lo sviluppo/acquided servizi; il program e projec

management; la verifica di esercibilita; il suppoat dispiegamento, I'erogazione dei ser
tramite i fornitori individuati; il monitoraggio ddivelli di servizio

attivita di formazione e di supporto tecnico nefiato dell'lCT

attivita di supporto alle funzioni gestionali in hito organizzativo ed amministrativo
favore dei Soci e delle loro Societa

attivita relative all'adozione di nuove tecnologipplicate al governo del territorio de
Regione Emilia-Romagna e di riferimento dei Soame quelle inerenti alle cosiddet
smart city e smart working

attivita di nodo tecnico-informativo centrale diicall’art. 14 della legge regionale
11/2004

attivita a supporto dellimplementazione del sisteragionale di calcolo distribuito (Data

center e Cloud computing) di cui alla legge regiema 14/2014

acquisto, sviluppo, erogazione e offerta, nel tigpe nei limiti delle normative comunitar,
e nazionali in materia di appalti di lavoro, ser@Zorniture, di servizi di telecomunicazio
ed informatici e/o affini, i.e. a titolo esempliditivo e non esaustivo: servizi dati, Interne
di telefonia, tradizionale e su rete IP; servizi laeconvergenza fisso/mobile; servizi di d
center con funzioni di data storage, server farmisgrver consolidation, facilit
management, backup, disaster recovery; servizi elp HDesk tecnologico (incident

y
e
problem management); erogazione di servizi softwaicativi gestionali in modalita ASP
a

realizzazione, manutenzione, gestione ed eserdelie reti regionali di cui all’art. 9 dell
legge regionale n. 11/2004 nonché delle reti lacadéimbito urbano (di seguito MAN), del
sottoreti componenti le MAN e delle reti funzionaliridurre situazioni di divario digital
(anche in attuazione di quanto disposto dalla legggionale n. 14/2014) ovvero

fallimento di mercato, intendendosi per realizzagiananutenzione, gestione ed eserciz
titolo esemplificativo e non esaustivo le attiviia pianificazione delle infrastrutture fisich
di rete; progettazione; appalto per l'affidamerdwaolti; costruzione; collaudo delle trat
della rete in fibra ottica; di affitto dei circuttiadizionali, infrastrutture in fibra o radio per

t
Vizi

a

la
te
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tratte non di proprieta; messa in esercizio; maraitme ordinaria e straordinarig;
predisposizione delle infrastrutture tecnologictte ad assicurare la connessione alle b nde

necessarie per erogare i servizi di connettivitanitoraggio delle prestazioni di rete

fornitura di servizi di connettivita sulle reti riegali di cui Art. 9 della legge regionale |n.
11/2004 intendendosi per fornitura di servizi dheettivita, a titolo esemplificativo e ngn
esaustivo: la trasmissione dati su protocollo ekcita ed ampiezza di banda garantite;

tutti i servizi strettamente inerenti la trasmiss&odei dati quali, a titolo esemplificativo
non esaustivo, la fornitura e la configurazionelidagparati terminali di rete situati n
punti di accesso locale (PAL), la configurazioneeti private virtuali (VPN); svolgiment
delle necessarie funzioni di interfacciamento c&#®C (sistema pubblico di connettivit
garantendo i livelli di servizio e di sicurezza \psti dalle regole tecniche dell'SP
eventuale interconnessione con la rete GARR diekaaa; interconnessione con le reti de
operatori pubblici di telecomunicazione; offerta pilibblico del servizio gratuito (¢
connessione ad internet tramite tecnologia WiFi garto degli enti soci, su domanda
nell'interesse di questi ultimi, operando qual® Iservizio tecnico; erogazione dei serviz
cui all'art. 15 della legge regionale n. 14/2014via sussidiaria e temporanea, qualora
mercato non emergano altre soluzioni che ne coaserltrogazione

fornitura di tratte di rete e di servizi a condizi@que e non discriminanti ad enti pubb
locali e statali, ad aziende pubbliche, alle fordell'ordine per la realizzazione
infrastrutture a banda larga per il collegamentiledero sedi nel territorio della Regior]
Emilia-Romagna e di riferimento dei Soci

gestione del Servizio "Numero Unico Europeo di Egeerza - NUE 112" e delle relati

e

Sh©)

),

Ny

=gI|

1 e
di
dal
ici
di
e

e

componenti tecniche.
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La societa e strettamente necessaria per il pamsegto delle finalita istituzionali (articolo 4

comma 1) posto che vengono svolte in coerenza compiti e le funzioni assegnate agli enti lo¢

ali

dalla Ir. 24/5/2004, n. 11 e dalle agende digealiopea, nazionale e regionale e rispetta i paramet

di cui all’art. 20 comma 2 del d.lgs. 175/2016.

L’attivita svolta dalla societa consente lottimézione dei costi e permette di realizzare

I'uniformita della rete informatica.

La regione Emilia-Romagna, socio di maggioranzéadscieta, fissa con propri provvedimenti gli

obiettivi di contenimento dei costi di funzionamant

La detenzione di una quota minima di partecipaziaearte del Comune € condizione necessaria
per usufruire dei relativi servizi. La dimensionegionale di lepida e delle sue attivita riveste

carattere strategico per gli enti locali soci nefeiluppo dei servizi di interconnessione
digitalizzazione delle proprie attivita. | servizieati da lepida per i propri soci costituiscono
fattore di innovazione della pubblica amministra®®@ dei territori di riferimento.

e
un

Nell'ottica di aggregare societa operanti in seéttmmogenei sul territorio regionale, in data

19.12.2018 e stato redatto I'atto di fusione peoliporazione tra la societa lepida spa (incorpeis

nt

e la societa cup 2000 s.c.p.a. (incorporata) asteiro notaio dott.ssa Rita Merone. Con decorrenza

1/01/2019 si e perfezionata la Fusione per incagione di CUP 2000 S.c.p.A. in Lepida Scpa.
Contestualmente alla fusione, la societa incorgerdghepida s.p.a) ha assunto il tipo legale
societa consortile per azioni con la seguente deremione: “Lepida s.c.p.a.”. Detta fusione

di
ha

comportato altresi un aumento di capitale socde€ 65.526.000 a € 69.881.000, suddiviso in n.

69881 azioni dal valore nominale di € 1.000 ciascun

La suddetta societa consortile, a totale ed esdusapitale pubblico, € espressamente qualificata
dall'art. 10, comma 4-bis, della I.r. n. 11/2004rmo“strumento esecutivo e servizio tecnico” degli
enti soci per l'esercizio delle funzioni di serazpubblico nelle materie che ne costituiscono

l'oggetto sociale.

Trattandosi di societa in house, con la conseguastessita di esperimento di controllo congiunto
analogo a quello esercitato sulle proprie struttlaeparte dei soci, deve ricordarsi come sia $tata
sottoscritta una Convenzione quadro, tra i socigsmi, avente ad oggetto I'esercizio del controllo

analogo congiunto; in particolare, ai sensi dell'd, comma 1 della suddetta convenzion
previsto che I soci, conformemente con quanto previsto dall'nesthento giuridico comunitarig

nazionale e regionale, esercitano su Lepida s.c.pra controllo congiunto analogo a quello

e

esercitato sulle proprie strutture, ai sensi di qt@ previsto dal TUSP 175/2016, del D.Lgs.
50/2016, delle LR 11/2004, LR 1/2018, dello Stag¢utiella presente convenzione-quadro, mediante

un organismo di controllo, denominato “Comitato Remente di indirizzo e coordinamento”,
seguito denominato “Comitatd’

Inoltre, ai sensi del comma 4, art. 5, della saprhiamata convenziondl“Comitato verifica lo

stato di attuazione degli obiettivi, anche sottopibfilo dell’efficacia, della qualita dei servizi

erogati, dell’efficienza ed economicita di gestipaequisisce periodicamente informazioni, an
mediante report periodici, sull’assetto organizzatdella Societa e sulle politiche di assunzior
reclutamento del personale. Spetta inoltre al Catoila verifica dell’adozione e dell’applicazior
dei regolamenti per I'acquisto di beni e servizy il reclutamento del personale e il conferime
di incarichi nonché di ogni altro adempimento pstwiper leggé

Deve infine evidenziarsi come la Regione Emilia Rgma abbia approvato il Modello di controllo

analogo per le societa affidatarie in house, danoltaggiornato con la deliberazione di Giu
Regionale n. 1779/2019 e con la Determinaziongeliziale n. 10694 del 24/06/2020.
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Situazione contabile, gestionale e amministrativa
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Sirinvia alla lettura della relazione sulla geséalel bilancio di esercizio 2020 al seguente link

https://lepida.net/societa-trasparente/bilanciftaila

Bilancio di esercizio

Oltre al sopra indicato link, di seguito si ripartatabelle riassuntive dei dati di bilancio de
societa.

Riclassificazione dei dati dtonto economicaa valore aggiunto, per I'evidenza dei princig
indicatori di redditivita.

ESERCIZIO % ESERCIZIO % VARIAZ. VARIAZ. %
2020 2019 ASSOLUTE

VALORE DELLA PRODUZIONE 60.583.006| 100,00%| 60.821.767| 100,00% -238.761 -0,39%|
- consumi di materie prime 980.709 1,62% 1.448.289 2,38% -467.580 -32,28%
- spese generali 17.986.809] 29,69%| 19.835.622] 32,61%| -1.848.813 -9,32%
- variazione delle rimanenze 0,00% 28.980 0,05% -28.980 -100,00%,
VALORE AGGIUNTO 41.615.488| 68,69%| 39.508.876| 64,96% 2.106.612 533%
- altri ricavi 760.412 1,26% 469.298 0,77% 291.114 62,03%
- costo del personale 26.411.866| 43,60%| 26.052.400 42,83% 359.466 1,38%
- accantonamenti 0,00% 0 0,00%
MARGINE OPERATIVO LORDO 14.443.210| 23,84%| 12.987.178| 21,35% 1.456.032 11,21%
- ammortamenti e svalutazioni 8.995.966| 14,85% 8.597.068 14,13% 398.898 4,64%
RISULTATO OPERATIVO 5.447.244 8,99%| 4.390.110 7.22% 1.057.134 24,08%
CARATTERISTICO (margine operativo
nekto)
+ altri ricavi 760.412 1,26% 469.298 0,77% 291.114 62,03%
- oneri diversi di gestione 6.057.780| 10,00%| 4.813.033 7,91% 1.244.747 25,86%
REDDITO ANTE GESTIONE 149.876 0,25% 46,375 0,08% 103.501 223,18%
FINANZIARIA (margine corrente ante
Lestione Finanziaria)
+ proventi finanziari 8.035 0,01% 75.164 0,12% -67.129 -89,31%
+ utili e perdite su cambi -134 0,00% 17 0,00% -151 -888,24%,
MARGINE OPERATIVO (EBIT) 157.777 0,26% 121.556 0,20% 36.221 29,80%|
- oneri finanziari 68.731 0,11% 72.163 0,12% -3.432 -4,76%
REDDITO ANTE RETTIFICHE DI 89.046 0,15% 49,393 0,08% 39.653 80,28%
ATTIVITA' E PASSIVITA' FINANZIARIE
- rettifiche di valore di attivita e passivita 0,00% 0 0,00% 0
finanziarie
REDDITO ANTE IMPOSTE 89.046 0,15% 49,393 0,08% 39.653 80,28%|
|— imposte sul reddito d'esercizio 27.817 0,05% 39.146 0,06% -11329 -28,94%
|REDDITO NETTO 61.229 0,10% 88.539 0,15% -27.310 -30,85%

Di seguito si riportano i principailindici economicicalcolati in raffronto al bilancio 2019.

Descrizione indice 31/12/2020 31/12/2019

ROE netto - (Return on Equity)
L'indice misura la redditivitd del capitale proprio investito
nellimpresa 0.08% 0.12%

ROI - (Return on Investment)
Lindice misura la redditivita e 'efficienza del capitale
investito rispetto all'operativita aziendale caratteristica 5.09% 4,09 %

ROS - (Return on Sales)
Uindice rappresenta I'incidenza percentuale del
risultato operativo sul fatturato 0,25% 0,08 %

Al fine di una migliore comprensione della situaggatrimoniale e finanziaria della Societa, si
fornisce il prospetto di riclassificazione deStato Patrimonialgin chiave finanziaria, utile alla

rappresentazione dei principali indicatori finamzeadi struttura.
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Attivo

Passivo

vod ESERCIZIO % ESERCIZIO % VARIAZ. VARIAZ.
2020 2019 ASSOLUTE %
CAPITALE CIRCOLANTE 49.937.900 | 46,66% 52.501.103 | 48,94% | -2.563.203 -4,88%
liquidita immediate 13.363.714 | 12,49% 6.845.020 6,38% 6.518.694 95,23%
Disponibilita liquide 13.363.714 12,49% 6.845.020 6,38% 6.518.694 95,23%
liquidita differite 36.574.186 | 34,18% 45.656.083 | 42,56% | -9.081.897| -19,89%
Crediti verso soci 46 0,00% 46 0,00% 0 0,00%
Crediti dell'attivo circolante a breve 33.244.298 31,06% 42.607.776 | 39,71% | -9.363.478| -21,98%
Crediti immobilizzati a breve 76.541 0,07% 23.409 0,02% 53.132 | 226,97T%
Immobilizzazioni finanz. destinate alla 0,00% 0 0,00% 0 #DIV/O!
vendita
Attivita finanziarie 4.000 0,00% 3.000 0,00% 1.000 33,33%
Ratei e risconti attivi 2.424.292 2,27% 2.866.196 2,67% -441.904 | -15,42%
Rimanenze 825.009 0,77% 155.656 0,15% 669.353 | 430,02%
IMMOBILIZZAZIONI 57.081.052 | 53,34% 54.785.115 | 51,06% 2.295.937 4,19%
Immateriali 2.745.853 2,57% 1.749.656 1,63% 996.197 56,94%
Materiali 52.997.373 49,52% 51.799.654 | 48,28% 1.197.719 2,31%
Finanziarie 57.006 0,05% 101.587 0,09% -44.581 | -43,88%
Crediti dell'attivo circolante a medio 1.280.820 1,20% 1.134.218 1,06% 146.602 12,93%
lungo
TOTALE IMPIEGHI 107.018.952 100%| 107.286.218 100% -267.266 -0,25%
vod ESERCIZIO % ESERCIZIO % VARIAZ. VARIAZ.
2020 2019 ASSOLUTE | %
CAPITALE DI TERZI 33.719.119 31,51% 34.050.614 | 31,74% -331.495 -0,97%
Passivita correnti 30.276.759 28,29% 30.410.546 28,35% -133.787 -0,44%
Debiti a breve termine 26.844.413 25,08% 26.867.445 25,04% -23.032 -0,09%
Ratei e risconti passivi 3.432.346 3,21% 3.543.101 3,30% -110.755 -3,13%
Passivita consolidate 3.442.360 3,22% 3.640.068 3,39% -197.708 -5,43%
Debiti a m/l termine 422.265 0,39% 600.283 0,56% -178.018| -29,66%
Fondi per rischi ed oneri 379.402 0,35% 384.082 0,36% -4.680 -1,22%
TFR 2.640.693 2,47% 2.655.703 2,48% -15.010 -0,57%
CAPITALE PROPRIO 73.299.833 68,49% 73.235.604 68,26% 64.229 0,09%
Capitale sociale 69.881.000 65,30% 69.881.000 65,14% ] 0,00%
Riserve 3.357.604 3,14% 3.266.065 3,04% 91.539 2,80%
Utili/perdite portati a nuovo 0,00% 0 0,00%
Utile/perdita dell'esercizio 61.229 0,06% 88.539 0,08% -27.310| -30,85%
TOTALE FONTI 107.018.952 100%| 107.286.218 100% -267.266 -0,25%




Grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati Ba societa
Risultati rispetto agli obiettivi previsti

Circa i risultati riguardanti gli obiettivi previshel piano industriale pluriennale per I'anno 2080
rinvia alla relazione sulla gestione 2020, sezidniAndamento generale della societa) ¢
(Andamento della gestione produttiva), al seguentmk https:/lepida.net/societs
trasparente/bilanci/bilancio

Circa i risultati in riferimento agli obiettivi skl spese di funzionamento, gli stessi sono

trasmessi al CPl e sottoposta allo stesso nellatsedel 28 maggio 2021. Sono stati ino
riportati, all'interno della relazione sul governcsocietario, consultabile al lin
https://www.lepida.net/societa-trasparente/bildnlzhcio, al par. 4, che si riporta di seguito:

“4. OBIETTIVI SULLE SPESE DI FUNZIONAMENTO

4.1 OBIETTIVI ASSEGNATI

Nell’ambito del controllo analogo congiunto, e adiil percorso di definizione e di monitoragg
degli obiettivi sul complesso delle spese di fumamento ai sensi dell’art. 19 del D.lgs. 175/201]
s.m.i. - TUSP anche al fine di razionalizzare gtema dei controlli, stante anche la particola
ampiezza della compagine societaria di Lepida Sédkhinterno della cornice definita dal DEFF
2020 di Regione sono stati fissati, nel’ambito @&lA e successivamente approvati dal CPI in ¢
29/09/2019, gli obiettivi per I'anno 2020, poi appati dalla Giunta regionale con DGR n. 23
del 22/11/2019 e recepiti dalla Societa aisensi’ael 19, comma 6 del TUSP con delibera
CDA n. D0220_61 del 20/02/2020 con relativa puladione sul sito istituzionale - sezione Soc
Trasparente.

Per I'annualita 2021, gli obiettivi definiti nelliabito della cornice del DEFR 2021 e dei lav
istruttori del CTA, approvati dal CPI in data 29/2920 e successivamente dalla Giunta regior
con DGR n. 1702 del 23/11/2020, sono stati recegaifla Societa con delibera del CDA

D1220 35 del 16/12/2020 e pubblicati sul sito i@z Societa Trasparente.

4.2 RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

Il raggiungimento degli obiettivi assegnati perriaualita 2020 sara oggetto di verifica nellamb
del controllo amministrativo analogo espletato,forma accentrata, dalla struttura di vigilanz
della Regione, come sopra indicato, in conformitda gorevisione di cui all’art. 8 dellg
Convenzione sul controllo analogo congiunto.

Tra i controlli svolti, la Regione verifica il raggngimento degli obiettivi specifici, annuali

pluriennali, sul complesso delle spese di funzicrao ivi incluse quelle per il personale,

approvati dal CPI e la pubblicazione dei provvedntalelle amministrazioni pubbliche socie
cui sono fissati, per la societa, tali obiettivirfa3, lettera d) della DGR n. 1779 del 21/10/2Q1
La verifica e effettuata sulla base della documeioiae certificata dal Direttore della societa
house trasmessa tramite il Sistema informativoededirtecipate SIP.

Fermo restando il vaglio istituzionale preposto, &ocieta, nel corso dell'anno, ha opera
attivamente nella direzione del raggiungimento dediettivi 2020 assegnati, secondo quantd
seguito rappresentatd:
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OBIETTIVI | RESOCONTO
Obiettivi generali
Le societa in house della Regione Lepida ScpA ha adottato standard e
Emilia-Romagna dovranno orientare la condotte volti a promuovere un attento

38



disciplina aziendale in materia di trasferte e | utilizzo delle risorse economiche in
missioni definendo standard e condotte voltijaelazione a Trasferte e Missioni. Il
promuovere un attento utilizzo delle risorse | Regolamento [007] Trasferte &

economiche. Missioni, attualmente alla Versione 4
Analogamente a quanto disposto per il del 01.02.2021, tra le altre cose, prevede:
personale dipendente della Regione - il imborso per trasferte e missioni previa
Emilia-Romagna, con successivo compilazione di una nota spese

provvedimento di Giunta, verranno fornite le| comprensiva di giustificativi e solo previa
indicazioni per 'autonoma regolazione, da | autorizzazione del responsabile;

parte di ciascuna societa, delle trasferte - l'autorizzazione all’'uso dei seguenti
(distanze, rimborsi spese vitto e alloggio, mezzi: (a) treni, preferibilmente di Il
mezzi di trasporto privilegiando, ad esempioj classe; (b) mezzi di trasporto pubblico
mezzi pubblici in luogo di auto private o autg arbano ed extraurbano; (c) taxi o auto a
noleggio, con viaggi aerei o ferroviari in noleggio auto con conducente, solo in
seconda classe o classe economica). casi eccezionali; (d) voli aerei solo in
Occorre definire una regolazione delle politichasse economica, ecc.

rispetto ai costi di trasferta compatibili con le - un rimborso chilometrico per l'auto propri
attivita di produzione (distanze, rimborsi speseari a € 0.30/km;

vitto e alloggio, mezzi di trasporto - limiti all'indennita in caso di missione e
privilegiando, ad esempio, mezzi pubblici in | trasferta;

luogo di auto private o auto a noleggio, con | - limiti alle spese per l'alloggio in trasferta.
viaggi aerei o ferroviari in seconda classe o
classe economica).

Indirizzi specifici

Ciascuna societa, in relazione alle caratteriststhéturali e organizzative, e tenuta al
rispetto di obiettivi specifici orientati alla ridione o al mantenimento dei costi operativi di
funzionamento in rapporto ai medesimi costi sosteregli anni precedenti o all’incidenza
sul volume della produzione. Nella declinazionssegnazione di tali obiettivi, la Giunta
operera in coerenza con gli indirizzi strategicseguito descritti, valutando: 1. il complesso
delle attivita e dei servizi attesi dalle soci&alo specifico settore operativo; 3. il
posizionamento della societa nel settore di rifenin.

Obiettivi 2020 sulle spese di funzionamento

| seguenti obiettivi sono in parte stati individual processo di fusione tra Lepida SpA e
Cup2000 ScpA:

(1) riduzione di almeno 5% del costo (1) La riduzione del costo assicurativo per
assicurativo (responsabilita civile, 'annualita 2019, rispetto all'anno 2018, &
infortuni, tutela legale ...) derivante dalla pari all'8,81%. In aggiunta, la riduzione

fusione delle societa a parita di copertura del costo assicurativo per I'annualita
assicurativa rispetto al dato 2018 delle due | 2020, rispetto all'anno 2018, € pari al
societa; 26,75%.

(2) riduzione di almeno il 10% del costo (2) La riduzione del costo per attivita di
derivante dalla spesa storica derivante dalla| revisione legale per I'annualita 2020,

sommatoria delle due societa per le attivita dirispetto all’anno 2018, € pari al 36,45%.
revisione legale dei conti rispetto al dato 2018
delle due societa;

(3) razionalizzazione dei servizi trasversali | (3 e 4) Lepida ScpA ha stipulato un
paghe e del software di gestione: attraverso| Accordo di collaborazione con la Societa
la verifica dell'adozione di un gestionale in house ART-ER ScpA, al fine di
comune per le paghe e la gestione del razionalizzare i costi e condividere le
personale (presenze, turni, disagi e trasferte) competenze delle due Societa, con un
tra Lepida ed Arter che permetta una riduzionevidente risparmio di spesa.

o
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del costo dei canoni di manutenzione e la
possibilita di liberare risorse precedentemen
impiegate nelle specifiche funzioni; il tutto a
parita di processi gestiti, moduli e utenti
concorrenti, da misurare rispetto al dato pre
fusione 2016;

(4) razionalizzazione dei servizi trasversali d
contabilita e del sistema di gestionale
contabile: attraverso la verifica dell’adozione
un gestionale comune per la contabilita
(contabilita generale, analitica, cespiti, ciclo
attivo e passivo) tra Lepida ed Arter che
permetta una riduzione del costo dei canoni
manutenzione; il tutto a parita di processi
gestiti, moduli e utenti concorrenti, da misura
rispetto al dato pre fusione 2016;

|

In particolare, quanto al sistema
eontabile, a fronte di una riduzione della
spesa storica, si € ottenuto un
ampliamento del numero di utenti attivi su
sistema e sono state implementate
ulteriori funzionalita (ad es. la fatturazione
elettronica).

I Per I'ambito paghe, invece, a parita di cc

sostenuti, & stata messa a
diisposizione della Societa ART-ER ScpA
la licenza software intestata a Lepida
ScpA utile alla gestione delle presenze
del personale.
dil risparmio complessivo derivante
dall'accordo stretto con ART-ER ScpA per
anno 2020, rispetto all’anno 2016, e
stato pari a -41,98%.

IN

(5) razionalizzazione dell'uso degli spazi:
attraverso I'adozione di un regolamento sulle
politiche per I'ottimizzazione dell’uso degli
spazi destinati agli uffici, ispirato agli indirizz
individuati per la Regione, che tenga conto d
e occupazione per dipendente;

e previsioni di strumenti per incoraggiare

la riduzione ovvero il non incremento

dei costi per locali.

(5) Lepida ScpA adopera sedi di nuova e
2 di vecchia edificazione, in relazione alle
quali i metri quadri disponibili per ciascun
dipendente sono pari, in media, ad 11.53
imq pro capite.
Gia nel corso del 2019, la Societa ha
intrapreso una politica di forte
incentivazione dello smart working,
stringendo un accordo con le
rappresentanze sindacali ed adottando un
apposito Regolamento [016] Smart
Working, giunto alla versione 4 del
09.01.2020. Sulla base di tale accordo, si
e proceduto alla definizione, per ciascuna
area della percentuale minima di FTE dei
guali € comunque richiesta la presenza.
Ad agosto 2019, la Societa poteva
vantare 88 dipendenti in regime di Smart
Working, corrispondenti al 15% del totale
dei dipendenti in servizio. Ad oggi, i
dipendenti in regime di Smart Working
Ordinario sono ben 226. Tuttavia, nel
corso del 2020, in considerazione della
grave situazione epidemiologica dovuta al
virus Sars-Cov-2, la Societa ha
progressivamente incentivato per tutti i
dipendenti - anche quelli non ricompresi
nello Smart Working Ordinario - il ricorso
allo Smart Working Straordinario.
Al fine di realizzare un’effettiva
razionalizzazione degli spazi in uso, a
partire dal 21 settembre 2020, in
conformita al Piano Industriale 2020-2022

che prevede che "si rendono le postazioni

5t
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di lavoro nelle sedi aziendali
progressivamente allocate in modo

dinamico e non piu assegnate al sing

dipendente, con meccanismi di
prenotazione condivisi e progressiva
riduzione degli spazi locati", la Societa ha
iniziato con 20 Aree la sperimentazione di
un Sistema di allocazione dinamica

delle postazioni, in virtu del quale i
dipendenti assegnati in via primaria nelle
Aree interessate non hanno piu una
scrivania allocata e, conseguentemente,
nel caso in cui rendano la propria
prestazione lavorativa in sede, saranno
tenuti a prenotarne una. Il sistema e
attualmente a regime e pienamente
operativo su tutto I'ambito aziendale.
Anche nel Piano Industriale 2021-2023, si
e previsto che la Societa intensifichi
“progressivamente l'utilizzo dello Smart
Working considerando sia I'ottimo
gradimento da parte dei dipendenti che
I'ottima efficacia produttiva, cercando di
estenderlo massivamente a tutte le azioni
che non richiedono un'interazione diretta
con persone o mezzi” e, al contempo che
si rendano “le postazioni di lavoro nelle
sedi aziendali progressivamente allocate
in modo dinamico e non piu assegnate al
singolo dipendente, con meccanismi di
prenotazione condivisi e progressiva
riduzione degli spazi locati” (p. 79).

Il regolamento in materia € in via di
formalizzazione. L'emergenza sanitaria e
il periodo di lockdown imposto dalla
diffusione pandemica da COVID-19 nel
corso del 2020, hanno comportato
un’improvvisa rimodulazione della
localizzazione della prestazione lavorativa
mediante la diffusione pressoché massiva
dello smart working e, pertanto, e stata
provvisoriamente differita la produzione
regolamentare di carattere generale,
fermo restando, invece, il ricorso a misure
informative ed organizzative puntuali e
specifiche per affrontare il contesto
emergenziale.

(6) non incremento del numero e dei costi
complessivi dei dirigenti, al netto degli aume
contrattuali nazionali, rispetto al dato pre
fusione 2016;

(6) Atteso che il dato numerico dei dipenden
htion inquadramento dirigenziale, al 2016,
era di 14 unita (di cui, n. 3 per LepidaSpA

e n. 11 per CUP2000 ScpA), al 31/12/202

.
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numero dei Dirigenti in servizio presso Lepid

incremento dei costi complessivi.

(7) adozione di una disciplina aziendale in | (7) Lepida ScpA ha adottato standard e
materia di trasferte e missioni, definendo condotte volti a promuovere un attento
standard e condotte volti a promuovere un | utilizzo delle risorse economiche in
attento utilizzo delle risorse economiche relazione a Trasferte e Missioni. |l
(privilegiando, ad esempio, mezzi pubblici inl Regolamento [007] Trasferte &

luogo di auto private o auto a noleggio, con | Missioni, attualmente alla Versione 4 del
viaggi aerei o ferroviari in seconda classe o | 01.02.2021, tra le altre cose, prevede:
classe economica). - il imborso per trasferte e missioni previa
compilazione di una nota spese
comprensiva di giustificativi e solo previa
autorizzazione del responsabile;

- lautorizzazione all’'uso dei seguenti
mezzi: (a) treni, preferibilmente di Il
classe; (b) mezzi di trasporto pubblico
urbano ed extraurbano; (c) taxi o auto a
noleggio auto con conducente, solo in
casi eccezionali; (d) voli aerei solo in
classe economica, fornendo i preventivi
(anche on-line) di almeno 3 diverse
possibilita, ecc.

- un rimborso chilometrico per I'auto
propria pari a € 0.30/km;

- limiti all'indennita in caso di missione e
trasferta,;

- limiti alle spese per l'alloggio in trasferta.

Ulteriori adempimenti previsti da normative di settore

Relazione sul governo societario e presenza delgpoma di valutazione del rischio di cris

aziendale

La Relazione sul governo societario 2020 é statatta e pubblicata al link sopra citato; la ste
contiene il programma di valutazione del rischieeadale ed i relativi strumenti di valutazione
rischio medesimo. La societa evidenzia come pe&t0R0 non siano emersi indicatori di cf
aziendale. Si rinvia alla lettura del par. 9 dedl®zione.

Attestazione delladempimento di cui all'art. 11ommi 2 e 3, d.lgs. n. 175/2016

Come da risposta alla FAQ n. 30 (li
https://docs.google.com/document/d/1pMpl21815bepd@hmQObgF3i-pJzUr2r75VB95Si/edif#
Lepida ScpA, conformemente all’art. 11, co. 3, B.Ig75/2016, come modificato dal D.Ig
100/2017, ha trasmesso il Verbale del’Assembledir@ria dei soci del 12.10.2018 nella qua
“considerate la numerosita dei Soci e la varieg@lidgggomenti che la societa deve trattare” - var
deliberata la nomina di un Consiglio di Amminisicae:
- alla competente Sezione regionale della Corte dentiC con comunicazione prg
190677/out/GEN del 2019-02-04; nonché

ScpA si attesta a n. 12, con conseguente |non
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- alla Struttura di monitoraggio delle partecipaziomubbliche, Direzione VII
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(Valorizzazione dell'Attivo e del Patrimonio Puldd), Dipartimento del Tesoro, Ministe
dellEconomia e delle Finanze, con comunicaziong683/out/GEN del 2019-10-25.

Attuazione delle norme in materia di reclutamentogestione del personale, nonché dei relativi

obblighi di pubblicita ai sensi dell’art. 19, d.lgs. 175/2016

La societa ha confermato il rispetto di quanto @tey dichiarando quanto segue:

“Si conferma che la Societa attua le norme in matdrireclutamento e gestione del personalé
cui all’art. 19 TUSP, nonché i relativi obblighi gubblicita. Si rinvia alle Norme di Trasparenza
Gestione Lepida - Parte Quarta Procedure assunzioomnché alla sezione Selezione del perso
della pagina Societa Trasparente di lepida.het.

Norme di trasparenza di gestione
https://docs.google.com/document/d/IUE3RcOHIvyermiddDLXTgs7RKRzvKW8e7DnKjoz5U
edit

Regolamento mobilita e selezione del personale
https://docs.google.com/document/d/1yO64-FgFW5-
7z7dwggvXVznKy2JsYHIlakursC5NKDSO0/edit

Attestazione di redazione e pubblicazione della @atei Servizi
La societa ha redatto la Carta dei servizi, pubbdi@l seguente link

https://lepida.net/societa-trasparente/servizi-atibtarta-dei-servizi-standard-qualita

[0

> di
di
nale

Referto sul controllo della qualita dei servizi ergati dalla societa

Al paragrafo 4 della Carta dei servizi, pubblicataeguente link
https://docs.google.com/document/d/1zSY7YVviNz94pte-MzUBixatXyRSiCIM290JGtzc/edit#
e riportato quanto segue:

“Lepida S.c.p.A. garantisce lo svolgimento di urtaod® monitoraggio dello stato della rete e
servizi offerti, al fine di implementare nuove siduni atte a migliorare gli standard di qualita.
Sono garantiti, in particolare, il continuo monitggio di:

tempo di riparazione dei malfunzionamenti,

tempi di risposta dei servizi tramite operatore;

coerenza della fatturazione rispetto a quanto catttralmente previsto.

Lepida S.c.p.A. comunica e pubblica annualmentendicatori che misurano la qualita dei serv
forniti, i metodi utilizzati per le misurazioni, igbbiettivi previsti e i risultati conseguiti, i
adempimento a quanto prescritto dalla Delibera ‘deltorita per le Garanzie nelle Comunicazid
n. 179/03/CSP. Le rilevazioni sono pubblicate gol isternet www.lepida.nét.

In data 21 luglio 2021 é stata sottoposta al CRI'dutazione di efficacia operativa e Efficienza
dei servizi affidati alla Societa in house lepidd 2020’ e gli indicatori presidiati sono pubbliicalt
link https://docs.google.com/document/d/1ZVEN2DNMuLfApJAVHy3hdfPU-
7FfyjAPUUNICyE/edit#heading=h.j2tb3g82mom

dei
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6. Seta S.p.a.

Scheda di sintesi
Anagrafica

Forma giuridica Societa per azioni

Natura Societa di capitali a capitale pubblico maggéard
Partita IVA 02201090368

Sede legaleStrada Sant’Anna, 210 - 41122 Modena
Telefono 059/416711

E-mail: segreteria@pec.setaweb.it

Sito internetwww.setaweb.it

Quotazione in borsano

Principali dati economici, finanziari e patrimonial

Capitale sociale: 16.663.416,00

N° azioni: 16.663.416

Valore nominale per azione: 1,00

Patrimonio netto (bilancio 2020): 17.916.542,00
Valore della produzione (bilancio 2020): 101.158710
Margine operativo lordo (bilancio 2020): 11.351.100
Risultato operativo (bilancio 2020): 76.004,00
Reddito netto (bilancio 2020): 15.249,00

Numero medio dipendenti (bilancio 2020): 1.030

Partecipazione del Comune di Soliera
Quota al 31.12.2020: 0,095%

N° azioni possedute: 15.830
Pari ad euro: 15.830,00

Profilo e attivita

La Societa Emiliana Trasporti Autofiloviari s.p(@ forma abbreviata “SETA s.p.a.”) € la soci
risultante dall'aggregazione di ATCM s.p.a., TEM®p.a., Consorzio ACT ed AE s.p.a., ¢
svolge il servizio di trasporto pubblico locale tre bacini provinciali di Modena, Reggio Emilig
Piacenza (ovvero nelle tre aree in cui precedenimeperavano i quattro organismi app
menzionati).

L’'operazione di aggregazione, deliberata dagli sati nel 2011 ed operativa dal mese di gen
2012, si é realizzata mediante fusione per incazione di TEMPI (Piacenza) in ATCM (Moden
e mediante conferimento ad ATCM dell'intera aziedda (Reggio Emilia) e del ramo d’azien
"gomma" di ACT (Reggio Emilia), con contestuale nficd della ragione sociale di ATCM s.p,
nell’attuale denominazione della societa.

La societa, a capitale pubblico di maggioranza amaodell’art. 1.2 del relativo statuto, non
gualificabile come «societa a controllo pubblica»sansi dell’art. 2, lett. m), TUSP, in quan
nessuna delle pubbliche amministrazioni socie, adargente intese, esercita il controllo su
societa ex art. 2359 c.c
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SETA inoltre non é qualificabile quale societa ‘@ntollo pubblico congiunto”, né in virtu di un
patto parasociale fra i soci pubblici (i quali nmrssiederebbero comunque la maggioranza assoluta
dei voti esercitabili in seno allassemblea ordi@marné tantomeno sulla base della mera
convergenza dei voti.

Il socio di maggioranza relativa in seno alla cogipa societaria risulta essere TPER s.p.a. in
guanto socio detentore di voti sufficienti per egare un’influenza dominante nell’'assemblea
ordinaria, ai sensi dell'art. 2359, comma 1, nodice civile (sia in via diretta, sia per il tramidi
HERM s.r.l.).

HERM S.r.l., (controllata di TPER S.p.a.) é, pemltil socio industriale di SETA S.p.A
selezionato a seguito dell'espletamento di unaepim@ ad evidenza pubblica, nella forma dglla
gara a doppio oggetto per l'affidamento del seovidii TPL: servizio gestito dalla societa mista
pubblico-privata sulla base di un contratto di s8ov
TPER S.p.A., dal canto suo, € societa partecipdt@Q2o da pubbliche amministrazioni (secondo la
definizione contenuta all'art. 1, comma 2, del B.Lg. 165/2001); essa, tuttavia, in forza |del
disposto di cui all'art. 26, comma 5, TUSP, norultés soggetta all'applicazione del Decreto
Legislativo n. 175/2016 avendo comunicato, in dié8amaggio 2016, l'avvio del percorso (di

emissione di strumenti finanziari di debito quotatmercati regolamentati (operazione conclusasi il
15 settembre 2017).

>

La societa ha come oggetto principale I'esercitiorganizzazione, I'impianto e la gestione
complessiva dei servizi di trasporto pubblico aildtfanviario e ferroviario di persone e merci|in
ambito urbano, suburbano ed extraurbano.

La societa puo inoltre svolgere altre attivitadta, in particolare, la gestione dei servizi dsparto
privato di viaggiatori e merci, I'esercizio delldigita di noleggio ferroviario e di autoveicoli o
senza conducente, i servizi ferroviari per contaltti gestori, il trasporto di persone per intee
turistico, il trasporto scolastico, il trasportcsalili e anziani, i servizi di collegamento al st
aeroportuale, i servizi di gran turismo, i sensoistitutivi delle FF.SS. o di altri vettori, i s&v
atipici di trasporto anche con sistemi a chiamiagarvizi di trasporto intermodale.

n

Il servizio di TPL viene gestito da SETA nei treclha di Modena, Reggio Emilia e Piacenzal in

forza delle proroghe da parte delle Agenzie desiitenti Contratti di Servizio.

La societa adempie alle proprie obbligazioni cdtiedi con l'invio del Rapporto annuale
consuntivo di monitoraggio ai sensi dell’art. 58mna 2 del Contratto di Servizio che ne prev
l'invio entro il mese di luglio dell’anno successia quello oggetto di monitoraggio.

1%
Q.
D

Situazione contabile, gestionale e amministrativa
Sirinvia alla lettura della relazione sulla geséalel bilancio di esercizio 2020 al seguente link

https://www.setaweb.it/chi-siamo/20/Societ%C3%A0%28parente.html

Bilancio di esercizio 2020

Oltre al link di cui sopra, si riportano di seguita prospetto riepilogativo di raffronto bilanciol —
budget 2020 trasmesso dalla societa, e le tabeildati relativi allo Stato Patrimoniale, agli led
di Redditivita e al Conto Economico, riclassificatbme riportati nella Relazione sulla gestione|del
bilancio 2020. Per la visione integrale del docutaerinvia al link sopra riportato.
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Prospetto riepilogativo

7 BiTancm 2020 Budget 2020 Differenze

, A (B) (A-B)
A)| TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE | 101.154.713]  107.802.733]  -6.738.020
~ B) TOTALE COSTI DELLAPRODUZIONE | 101.078.708]  106.220.076| -5.141.368
Py Sgggﬁg%z& TRA VALORE DELLA PRODUZIONE E COSTI DELLA‘ — R— PP
C)| PROVENTI E ONERI FINANZIARI | -11.959 -499.115| +487.156
D) RETTIFICHE DI VALORE ATTIVITA FINANZIARIE R o 0 0
(A-B+-C+-D) RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE ‘ 64.046 1.173.542] -1.109.496
IMPOSTE -48.797 | 121564  +72.767
RISULTATO D'ESERCIZIO B ' 15249  1.051.978 -1.036.729

Stato Patrimoniale

Stato Patrimoniale

CAPITALE CIRCOLANTE € 40 389 546 45 6% € 42 25'1 866 45,5%
Liguidita Immediate € 7.500.391 8,5% € 5.630.269 6,1%
Disponibliita liquide € 7.500.391 8,5% € 5.630.269 6,1%
Liquidita differite € 29.672.741 33,5% € 33.100.228 35,6%
Crediti verso Sodi €0 0,0% €0 0,0%
Crediti deif'attivo circolante a breve termine € 19.824.374 22.4% € 21.265.371 22,9%
Crediti dell'attivo circolante a medio lungo termins € 7.750.439 8,7% € 11.361.990 12,2%
Attivita Finanziarie 0,0%

Ralei e risconti aftivi € 2.097.928 2,4% € 472.867 0,5%
Rimanenze € 3.216.414 3,6% € 3.521,369 3,8%
IMMOBILIZZAZIONI €48.273.419 54,4% € 50.664.776 54,5%
immobilizzazioni immateriali € 466.651 0,5% € 604.694 0,7%
Immohilizzazioni materiali €47.771.298 53,9% € 50.024.612 53,8%
Immobilizzazioni Finanziarie € 35.470 0,0% € 35.470 0.0%
Crediti Immobilizzati a breve termine 0,0% 0,0%
Totale IMPIEGHI € 88.662.965 100,0% € 92.916.642 100,0%
‘CAPITALE D! TERZI € 70 748 423 79,8% € 75 015 35[} 80,7%
PASSIVITA' CORRENTI € 37.697.752 42, 5% € 41.715.616 44.9%
:Debiti a breve termine € 32,534,669 36,7% € 34.430.259 37,1%
'Ratei e Risconti € 5,163.083 5,8% € 7.286.357 7.8%
PASSIVITA' CONSOLIDATE € 33.048.671 37,3% € 33.299.734 35,8%
'Risconti passivi per Investimenti € 17.187.048 19,4% € 18.588.651 20,0%
Debiti a mvlungo termine € 2,672,076 3,0% € 2.229.202 2.4%
'Fondi per Rischi ed Oneri € 5.817.214 6,6% € 3.940,552 4,2%
TFR € 7.372.333 8,3% € 8.541,329 9,2%
PATRIMONIO NETTO € 17.916.542 20,2% € 17.501.292 19,3%
Capitale € 16.663.416 18,8% € 16.663.416 17,9%
Riserve € 1.237.877 1,4% € 573.891 0,6%
‘Utili perdite portati a nuove €90 0,0% €0 0,0%
‘Utile {perdita) dell'esercizio € 15.249 0,0% € 663.985 0,7%
' TOTALE FONTI € 88.662.965 100,0% € 92.916.642 100,0%
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Indici di Redditivita

Nel documento si specifica ch&li indici di redditivita sono nettamente in ridone rispetto a
2019, esponendo le conseguenze funeste della pm’idem

“Indici-

2020

Indlce d| Autocopertura del capstaie fiSSO
(Patrirnonio Netto / Immobilizzazioni)

37, 1%

35,3%

Margine di struttura primario
{(Patrimonio Netto-immobilizzazioni)

-€ 30.356.877 | -€32.763.484

Margine Struttura Secondario

Immobilizzazioni

Patrimonio Netto + Passivitd Consolidate - € 2.601.794 € 536.250
Immobilizzazioni
Indice Struttura Secondario

(Patrimonio Netto + Passivita Consolidate) / 105,6% 101,1%

Capitale Investito Netto
(Immobitizzazioni + Capitale Circolante -
Passivita Correnti)

€ 50.965.213 € 51.201.026

Capitale circolante Netto € 2691 794 € 536.250
(Capitale Circolante - Passivita Correnti) e
Indice di Disponibilita 107 101
(Capitale Gircolante/Passivitd Correnti) ' !
Indice di Liquidita
(Capitale Gircolante - Rimanenze Finali) / 0,98 0,93
Passivita Correnti
R.O.E. (Reddito Netto/Capitale Proprio) 0,09% 3,85%
R.O.L (Reddito ante ggstlo_ne finanziaria/ 0.09% 0,90%
Totale Impieghi)
R.0.S. (Reddito ante gestione finanziaria / 0,08% 0,77%
Fatturato)
Conto Economico
Voce CONSUNTIVO : :.D/ ©| CONSUNTIVO. - 'V g Var Consuntwo o/
L B MENERE 4 777 P IR 3111212019 ] 0202019 0
VALORE DELLA PRODUZIONE | '€ = 101154.714 ' 100,0%| € = 108.620.647 100,0%|-€ =~ . 7.474.934 - - -6,0%
Ricavi servizi di trasporto € 19.847.460 | 19,6%| € 31.811.892 | 29,3%|-€  11.984.432 | -37,6%
Ricavi contratti di servizio € 63.213.632 | 62,5%] € 60.465.3923 55,7%) € 2.743.240! 4,5%
Contributi € 15.322.605 | 15,1%] € 13.270.365 | 12,2%] € 2.052.241 | 15,5%
Altri Ricavi € 2771.016 1 2,7%| € 3081998 | 2,8%|-€ 310.982 | -10,1%
COSTIDIBENIESERVIZI - ©'[€ " 47.112.681 -466%|-€ ~ .49.992.000 -46,0%| €  2.879.319 - - .5.8%
Consumi di materie prime -€ 12.161,676 | -12,0%|-€ 15.060.014 | -13,9%| € 2.898.338 | -19,2%
Spose per Servizi e Canoni € 34951005 -346%|€  34.931.986 | -32,2%|-€ 18.019 | 0,1%
VALOREAGGIUNTO . " "} € 54042033 53,4% € 68.637.648  54,0%|-€ . 4505615  -7.8%
Costo del Personale € 42,600,933 | -42,2%|-€ 46.044.457 | -42,4%) € 3.353.524 | -7,3%
MARGINE OPERATIVO LORDO | € " 11.351.100 - 11,2%] € 12503191 ~11,6%]-€ - - - 1.242081 ' .0.9%
Ammortamenti e svalutazioni & 9.188.073 ‘ -8.1%|-€ 10,188,683 j -9,4%| € 1.000.610 f -9,8%
Accanfonamenti € 2.087.022 1 -2,1%)|-€ 1,566,331 | -1,4% € 520.691 : 0,0%
REDDITOOPERATIVO =] & © 76004 "~ 04%| € =~~~ 838477 = 0,8%|-€ ~ 762472 . -90.9%
Saldo gestione finanziaria -€ 11.959 0,0%]}-€ 49.161 | 0,0%] € 37.202 P ~75,7%
REDDITOANTEIMPOSTE . -J-€ . caoss 01%|€. .~ 788.016 - 07%|€ 724971 . - -91.0%
Imposte -€ 48.797 | 0,0%]-€ 125,031 ¢ -0,1%] € 76.234 | -61,0%
REDDITONETTO = | € "15249 " 00% € ~ °  663.985 0,6%|-€ 648737 . .97.7%
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Grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati Ba societa

Con riferimento all’anno 2020, si riportano i segtielati relativi agli obiettivi posti nella Nota

Aggiornamento al Documento Unico di Programmazi@eP) approvata con deliberazione n.

del 24/03/2020, e si specifica come la societdanalssiva agli atti del protocollo comunale al
14590 del 15/09/2021, abbia precisato chie dbiettivi assegnati sono gli stessi fissatinpa della
pandemia sanitaria, pertanto non tengono contoptevvedimenti che nell’anno hanno ridotto
mobilita delle persone, la capienza a bordo deizned il rimborso agli utenti, nonché l'attivita

verifica titoli di viaggio.

Il Bilancio 2020 si e chiuso in sostanziale pareggajrazie al contenimento dei costi ed ai ristar
sensi dell’art. 200 del DL 34/2020.

DPCM 13/03/2013 (Ricav|
del traffico/Ricavi del
traffico + Corrispettivi
Costi__infrastruttura__nor
inferiore al 34,50%.

+

Corrispettivi Costi
infrastruttura non inferiore
al 34,50%

Attivita Indicatore Obiettivo Grado di raggiungimen to
Correnti - Efficienza Indice di coperturd 6,69% 4,92%
Realizzazione indice di controlli

copertura _controlli _norj

inferiore al 6,69%

Correnti — Qualita Indice di copertura del 100% 89,81%
Realizzare un _indice diservizio

copertura del servizio (Km

esequiti/Km programmati)

pari al 100%

Equilibrio _economico 1 Rapporto Ricavi da 50,85% 31,01%
Economicita traffico/corrispettivi da

Consequire un rapportocontratto di servizio €

Ricavi da| contributi

traffico/corrispettivi da| EE.LL.

contratto di _servizio €

contributi  EE.LL. non

inferiore al 50,85%.

Equilibrio _economico - Rapporto ex  DPCM 34,50% 23,73%
Economicita 13/03/2013 (Ricavi de

Realizzare rapporto eixtraffico/Ricavi del traffico

Vengono di seguito riportate nel seguente schemiguédanze, trasmesse da Seta s.p.a., relat
piani investimenti previsti nel piano industriale.

“Obiettivi 2020”

“Descrizione attivita svolta nell’anno”

servizi di trasporto pubb
Modena, Reggio Emilia e
dei contratti di servizio.

seguenti:
* Per l'anno 2020, eu

nuovi ed euro 1.475
1.202.000.

La ¢

“Va ricordato innanzitutto che SETA sta svolgend

lico locale nei tre Bacidi
Piacenza in regime di pgar

Gli investimenti previsti dal piano industriale samo i

ro 25.015.000, di cui ey

22.339.000 per l'acquisto di 73 bus e di 8 filoh

.000 per sistemi tecnolog

oltre ad altri investimenti per complessivi eu

ontribuzione  prevista

complessivamente pari ad euro 11.335.000, di

b“Va ricordato innanzitutto che SETA sta svolgend
servizi di trasporto pubblico locale nei tre Bacidi
» Modena, Reggio Emilia e Piacenza in regime di pgar

dei contratti di servizio.

Gli investimenti realizzati nel corso del 2020 ssiati

complessivamente pari

r815.333 per beni immateriali ed euro 8.001.517 Ipemi

uateriali.

idgli investimenti in materiale rotabile sono pari

reomplessivi euro 7.334.011, di cui euro 1.503.386 D
dus nuovi, euro 330.000 per 4 bus usati, euro 1(HED
quer 3 filobus entrati in funzione ed euro 3.250.0@0 5

ad euro 8.316.850, di

Q)
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euro 10.974.000 per rinnovo del parco rotabile, ®urfilobus immessi in servizio soltanto a gennaio 2021
238.000 per sistemi tecnologici ed euro 124.000 |pea pandemia sanitaria ha avuto pesato molto anahe
altri investimenti; questi investimenti, portando notevoli ritardi reel
e Per l'anno 2021, euro 17.282.000, di cui eyreonsegne prima e sulle immatricolazioni dopo.
14.173.000 per l'acquisto di 61 bus nuovi ed epb bilancio 2020 si & chiuso in sostanziale pareggi
2.403.000 per sistemi tecnologici, oltre ad altonostante  I'emergenza  sanitaria, grazie |a
investimenti per complessivi euro 706.000. |Lepntenimento dei costi ed ai ristori ai sensi dell’ 200
contribuzione prevista a complessivamente pari| ai¢l DL 34/2020.”
euro 8.171.000, di cui euro 7.087.000 per rinngvo
del parco rotabile ed euro 1.084.000 per sistemi
tecnologici;
e Per l'anno 2022, euro 22.023.000, di cui eyro
19.562.000 per l'acquisto di 84 bus nuovi ed eyro
1.800.000 per sistemi tecnologici, oltre ad altri
investimenti per complessivi euro 661.000. |La
contribuzione prevista &€ complessivamente pari ad
euro 10.546.000, di cui euro 9.781.000 per rinnovo
del parco rotabile ed euro 765.000 per sistgmi
tecnologici.
Si precisa che i succitati investimenti sarannolirzati
soltanto qualora la contribuzione prevista sara
confermata dalle leggi di bilancio in corso di
approvazione.”

Ulteriori adempimenti previsti da normative di settore

Relazione sul governo societario e presenza defjraroma di valutazione del rischio di cri
aziendale

Societa non soggetta in quanmion qualificata come «societa a controllo pubbli@»sensi
dell'art. 2, lett. m), TUSP.

Attestazione dell’adempimento di cui all’art. 1dpemi 2e3, d.lgs. n. 175/2Q16

Societa non soggetta in quarton qualificata come «societa a controllo pubbli@»sensi
dell'art. 2, lett. m), TUSP.

Attuazione delle norme in materia di reclutamentgestione del personale, nonché dei relativi

obblighi di pubblicita ai sensi dell’art. 19, d.Igs. 175/2016

Societa non soggetta in quaron qualificata come «societa a controllo pubbli@»sensi
dell'art. 2, lett. m), TUSP.

Attestazione di redazione e pubblicazione della&dei Servizi

La carta dei servizi 2020 é pubblicata (in formmaetica ed estesa) ai seguenti link
https://www.setaweb.it/materiale/comunicati/1596b28Carta_dei Servizi SETA 2020 in_bre

-pdf
https://www.setaweb.it/materiale/comunicati/159682dCarta_dei_Servizi_2020_integrale.pdf

Referto sul controllo della qualita dei servizi ergati dalla societa

Con riferimento alla qualita del servizio, si riava quanto definito nel medesimo paragf
all'interno della scheda della societa Amo s.p.a.

afo

49



Si evidenzia come la societa sieettificata Qualita, Ambiente, Salute e Sicurezzh lcavoro

secondo le norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN [8001:2015, UNI EN ISO 14001:201

UNI EN 45001:2018e come adotti un Modello Organizzativo ex L. ZZ101. In particolare S
richiama poi il paragrafo 6 (cap. 03) della Car& servizi 2021 (link di cui sopra), dedicato
sistema delle certificazioni, nel quale viene sptegquanto segue:

“Nella consapevolezza che l'offerta di un buon geruili trasporto passa anche dall’adozione
modelli basati sulle procedure di qualita, caratizati dalla formulazione e definizione di preg
criteri organizzativi e operativi che consentanaidnovare e migliorare le strutture e le modali

5

al

di
isi
a,

di innalzare i livelli di sicurezza e di controllare ridurre 'impatto ambientale, SETA ha adeguato

il proprio sistema di gestione aziendale ai miglistandard internazionali ed ha intrapreso un

processo di certificazione Qualita, Ambiente e &zma secondo le norme UNI EN 1SO 9001.:2(
UNI EN ISO 14001:2015 e UNI EN I1SO 45001:2018.

15,

SETA é certificata ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45WIB per tutte le sedi e le strutture e per tutti

i depositi aziendali.

La Politica per la Qualita, 'Ambiente e la Sicueegz definita da SETA, attesta I'impegno della

Societad al miglioramento continuo, con il coinvobginto fattivo di tutto il personale SETA,|i

un’ottica di gestione responsabile del serviziol®d

Da pagina 80 a pagina 91 della richiamata Cartaet®izi vengono descritti i dati che riguardanp il

servizio di TPL offerto nel bacino provinciale diddiena.

In particolare, con riferimento alla qualita dehseo, si riporta di seguito il paragrafo dedicato

(cap 09).
“5. La Qualita del servizio di TPL gestito da SET#el territorio provinciale di Modena

La qualita del trasporto pubblico prodotto da SET&IlI'ambito del territorio provinciale d

Modena e garantita dal Contratto di Servizio sottitso con I’Agenzia Locale per la Mobilita d

Modena (aMo). Il Contratto di Servizio definisceegisi standard quantitativi e qualitativi, sul
base dei quali vengono monitorate le performanc&HETA in relazione al servizio di traspor
pubblico locale su gomma (automobilistico e filswoa erogato per il bacino di Modena. Di anr
in anno, SETA misura i risultati conseguiti e figgaobiettivi per I'anno a venire: gli “Indicatori
della Qualita”.
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Standard di servizio - Indicatori di qualita

Le tabelle che seguona ripartano i valori delle performance di SETA,
consuntivati al 31.12.2020, con obiettive al 31.12.2021: al riguardo, si
tenga conto che — a causa dell'emergenza Covid-19 che ha penalizzato
tutto il settare del Trasporto Pubblico Locale —alcuni dei parametri relativi
al "Risultato atteso per il 2021" risultano difficilmente stimabili, e per il
momenta sié ritenuto di mantenerli invariati rispetto al 2019-2020:

Regolarita delle corse

- Risultato
Servizio Indicatore 2020
Servizio urbano Corse whedyata/ 92,90%*
programmate®
Servizio Corse effettuate/ 98.80%¢
extraurbano programmate™®
"5 intendono guelle-transitandti antre i decime minuto rispetio all'oaio
=" 51 intendono goetls trensitar o W ventesime minuto rispetto

rtendono e fasae arari I= 0 00 dalls 12006 alls 1400,

SICUREZZA

Eta media dei mezzi

. _ Risultato
Servizio Indicatore atin
) Etad media dei
Servizio urbano 1 (anni, mesi) 9,59
Servizio ta media dei 1544
extraurbano mezzi (anni, mesi) ?

Puntualita delle corse

= | Risultato
Servizio Indicatore | 2020
Corse con ritardo |
Servizio urbano ora di punta™** 3,03%*
5'-10" |
B Corse con ritardo |
ora di punta®™* 7,10%™
extraurbano §%.10'
per "cors= sffetiuate™ &1 intendeno quelis transitants entro || decimo mimits ell"ararin
. i intendons g satro il verntEsimnn mingto rispetio
per nta”™ stintendono le feece oran zlle 7.00 2lls 9.00; dalls 1200 alls 14040,
Sinistri annui
s i Risultato
Servizio Indicatore 2020
N* Sinistri passivi® 30
N° Sinistri attivi®® 45
Servizio N° Sinistri passivi® 38
extraurbano N° Sinistri attivi** 31
N° Sinistri passivi® 4
N° Sinistri attivi®* 5
Totale 153 d.n.s. ™"

fa meponzabilitd dallincid
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ACCESSIBILITA E COMFORT

Frequenza pulizia dei mezzi

. Risultato
Indicatore 2020
Pulizia ordinaria Ciornaliera
Pulizia generale Bimestrale
Annuale
Pulizia straordinaria o alla
bisogna
Mezzi con pianale ribassato
s % Risultato
Servizio Indicatore 2020
Servizio N° mezzi con pia- 4%
urbano nale ribassato:
Servizio N® mezzi con =
extraurbane

pianale ribassato:

Mezzi dotati di sistema di climatizzazione

i, 2 Risultato
Servizio Indicatore 2020
Sk N° mezzi dotati
P di sistema di tutt
climatizzazione
e N°® mezzi dotati
::;I::hann “ o #50
climatizzazione

Mezzi dotati di indicatori elettronici di percorso

s _ Risultato
Servizio Indicatore 2020
Serizio N° mezzi dotati di
b indicatori elettro- tutti
. Mcl gl percorso. |
sarisic N° mezzi dotati di
e indicatori elettro- Lt
nici di percorso

Mezzi predisposti al trasporto disabili

e . Risultato
Servizio Indicatore 2020
Servizio "
e predisposti al 90
trasporto disabili
Servizio s
NN predispostial 148
trasporto disabili
Fermate attrezzate con pensilina
Servizio Risultato
2020
Servizio urbane 156
Servizio extraurbane 223

52




RISPETTO DELLAMBIENTE
Mezzi
Tipologia Rizultato
2020
e L
Euro 2
168
Euro 3
Euro &4
Gasolio:
Euro 5 e 121
superiori
CNG 81
GPL o
elettrici 2
Otterta di Km (zolo TPL)

Alimenta- Risultate

Zione mezzo 2020
gasolio 7373984
elettrici 299405

2934720

INFORMAZIONI E RELAZIONI CON LA CLIENTELA

Tempo medio di risposta teletonica
Call Center

: Risultato
Indicatore
2020
Tempo di attesa
per larisposta
telefonica: 78%
chiamate servite
entro 60 secondi
Tempo medio
di durata della
conversazione 1138
telefonica per secondi
le informazioni
Reclami
Risultato
e 2020
Tempo massimo
di risposta al
:ae;:[‘amo presen- max30gg
N° reclami lavorativi
gestiti nel
2019: 1.732

Ricorsi alle sanzioni amministrative

Risultato
Indicatore 2020

Tempo massi-
mo di risposta
al ricarso S
presentato laa:cra EE‘?’
N® ricorsi
gestiti nel
2020: 365

Controlli anti-evasione

Risultato

Indicatore 2020

Punti informativi e biglietterie
Indicat Risultato
2020
N* punti
informativi- 13
biglietterie
Rivendite
i Risultato
ol 2020
N°rivendite | 198
Emettitrici a terra
- Risultato
Indicatore 2020
N* emettitrici 7
aterra
Sanzioni
o Risultato
s ‘ 2019
N® sanzioni
frrofat ‘ 23.158

N° passeggeri
controllati ‘ 268840

53




